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 پيـگفتاس

 0211استان از ضال   پنجم تىسعو  ىد جهت تدویه برنامهاستان زنجان برای اولیه بار در نىع خ   برنامه راهبردی تىسعو
استان قرار گرفت؛ براضاش فرآیند طراحی شده، اسنناد راهبنردی در دو حنکلا کن ن   ریزی و تىسعودر  دستىر کار شىرای برنامه

ریزی  بننننننننا  نننننننندی اراثر ار سننننننننا  م  نننننننندو    درراسننننننننتای برنامه 0241و بخشننننننننهای تىسننننننننعو تنننننننندویه گرد نننننننند  ه   ننننننننیه از ضننننننننال
ها،اسننناد پایننع و ارزشننیابی  ایجننىر ایجنناد سننندی راهکمننا برای پایننع ک  ننو  های  ىجىدبرنامه وسیاسننذاراری تنی ننی برشننىا د و  نندا 

مناگ نه نى   های راهبنردی تىسنعو های در حال اجرا و ارزشنیابی دسنتاوردهای برنامه ها وفعالیت پروژه ای، ه   نیه شناضنا ی زود ها
ها  و انجاگ اقنداما  الان حی  نىرد نیناز و در تهاینت  ارنیه ارزظ  د  پیع بی ی شده اجرای برنامهانحرای از ا دای و رون

ماه   نن ول و   ننار ت  کلنی برنامه ها و  تننیر ر آن بر روننند تىسنعو یننافذگی اسننتان، تندویه گرد نند  ک  ننو اقنداما  بخننع بننا مدیرینت دسنن 
رننار و بننا  نندایت د  ر ننا  ماه های ها عاونننت همنناهنگی برنامه و بننىدجه   ( و   نناوران رت ننرگ هننىر   ریرف ننو  و تنندویه برنامه)م   دسنن 

تلفيننننا، بنننا يرانننىان ویراینننع اول   تیی ننند رسنننن ده اسنننت   در اینننه را  نننو   ننن ولیت  ننننوت   پنننص از بونننس و بررمنننی در   ر نننو
ماه    ول و  ار سا  و داده ماهی، بر عهده دس  رار میهای تندرج در گزارظ  سیند   میخر ثبتی و یا دس  ماه های ها  باشد  دس 

«  0241 - 43اسننتان زنجننان  آبسننند  پایننع  و ارزشننیابی برنامه  راهبننردی تىسننعو بخننع  » رو بننا يراننىان   گزارظ  پننیع
باشند    در برنامه شمنم  تىسنعو  اسنتان   نس  منی تىانند  يكانىان یانی از ااامنا  و راهکمنا در  تندویه برنامه بخنع  بنىر و ه   ننیه  می

 پایع و ارزشیابی آن  ىرد بهره برداری قرار گ رد  
ماه در  اتمنننو  از  تننن ظ ک  نننو طیزان  يیر ننن   تننندویه برنامه نما ننند  ه   نننیه  های اجرا نننی  مننن قما   قننندردا ی می های بخشنننی در  دسننن 

راران  ای ان  صىر   جداگا    قدیر ازهم آ ند   از    وشكر  يممنم میاندیشی و  معاضد     اوران رت رگ  تدویه  برنامه و  ها
رناران معاوننت همناهنگی برنامه و بنىدجه     نس   بمناطر هسننت و  طنادری  دنان  در  تندویه اسنناد  و راهبنری برنامه های بخشننی،  ها

 گردد   سپاضگزاری می
 

 سحين ػصفَسی

 سيضی اػتاى صًجاى سئيغ ػاصهاى هذيشيت ٍ تشًاهِ
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 23 .............................................................................................................................................................. ػ٥پ ٔذَ
 27 . ػ٥پ ٔذَ ٔجٙب٢ ثش آة ثخؾ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ اسصؿ٥بث٣ ٚ پب٤ؾ و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق ٔبتش٤غ -1-10-2 رذَٚ
 44 ػ٥پ ٔذَ ٔجٙب٢ ثش آة ثخؾ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ اسصؿ٥بث٣ ٚ پب٤ؾ و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق ٢وذٌزاس -2-10-2 رذَٚ
 53 ................................................... ص٘زبٖ اػتبٖ آة ثخؾ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ ٣پظٚٞـ ٢ٞب ت٤اِٚٛ -1-11-2 رذَٚ
 تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ  ٣بث٥اسصؿ ٚ ؾ٤پب  بص٥٘ ٔٛسد ٢ؿبخلٟب ذ٥تِٛ ٚ ٢ٌشدآٚس ت٥ٚهؼ ٣ػٙز أىبٖ  -1-1-3 رذَٚ
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 1  و٥ّبت ٚ ٔشٚس ػٙذ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة فلُ اَٚ:

 

 

 فصم اول
 «ک یا  و مرور سند راهبردی تىسعو بخع آب» 
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 3  و٥ّبت ٚ ٔشٚس ػٙذ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة فلُ اَٚ:

 همذهِ -1-1

ص٤ش ٔٛسد ثحج  ، ػٙب٤ٚٗآةدس ا٤ٗ فلُ ثٝ ٔٙظٛس آؿٙب٣٤ ثب و٥ّبت ٚ ػبختبس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ 

 ا٘ذ: لشاس ٌشفتٝ

، تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ر٤ٙفؼبٖ ٚ آةو٥ّبت ػٙذ تٛػؼٝ ثخؾ  ،آةتزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚهؼ٥ت ٔٛرٛد ثخؾ 

 ٞب٢ و٥ّذ٢ ٔذَ ؿٙبخت٣ ثش٘بٔٝ ٚ تؼش٤ف ٚاطٜ ،ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ ٌشٜٚ

 

 ٍتحليل ٍضغ هَجَد تخؾ آب تجضيِ -1-2

لشاسداد. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ استفبع  دس ٌٔٙمٝ ؿٕبَ غشة وـٛس و٥ّٛٔتشٔشثغ 22164ٚػؼت اػتبٖ ص٘زبٖ ثب  

دس ٌٔٙمٝ ًبسْ ٚ  ٔتش 300تش٤ٗ ٘مٌٝ داخُ اػتبٖ ثب استفبع  ػٌح دس٤بػت. پؼتاص  ٔتش 1500آٖ ث٥ؾ اص 

٘ـبٖ لشاس داسد. اػتبٖ اص  ٞب٢ تخت ػ٥ّٕبٖ اص استفبػبت ٔبٜ دس وٜٛ ٔتش 2900استفبع ثّٙذتش٤ٗ لّٝ آٖ ثب 

رٙٛة  ٞب٢ لض٤ٚٗ ٚ ٥ٌلاٖ، اص ٞب٢ آرسثب٤زبٖ ؿشل٣، اسدث٥ُ ٚ ٥ٌلاٖ، اص ؿشق ثٝ اػتبٖ ؿٕبَ ثٝ اػتبٖ

 .ؿٛد ٣ٔٞب٢ آرسثب٤زبٖ غشث٣ ٚ وشدػتبٖ ٔحذٚد  ٞب٢ ٕٞذاٖ ٚ لض٤ٚٗ ٚ اص غشة ثٝ اػتبٖ ثٝ اػتبٖ

 دٞؼتبٖ 48، ثخؾ 17، ؿٟشػتبٖ 8داسا٢  (1393) ا٤ٗ اػتبٖ ثش اػبع آخش٤ٗ تمؼ٥ٕبت وـٛس٢

 .ثبؿذ ٣ٔ ؿٟش 21ٚ 

 -11ػب٥ِب٘ٝ ٚ ٔتٛػي دٔب٢  ٔتش ٣ّ٥ٔ 400تب  250اػتبٖ ص٘زبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٔتٛػي ثبس٘ذ٣ٌ ػب٥ِب٘ٝ 

 .اػتا٢ ػشد  ٔذ٤تشا٘ٝ ،ػشد خـه ٥ٕ٘ٝ ،فشاػشد خـه ٥ٕ٘ٝ :ٌشاد داسا٢ ػٝ ٘ٛع ال٥ّٓ ػب٘ت٣ دسرٝ 30تب 

ثشاثش رٕؼ٥ت اػتبٖ ، 1390٘فٛع ٚ ٔؼىٗ ػبَ آخش٤ٗ ػشؿٕبس٢ ػ٣ٕٔٛ  ٘تب٤ذ ثش اػبع

دس ٘مبى سٚػتب٣٤ ػبوٗ  دسكذ 5/37دس ٘مبى ؿٟش٢ ٚ  دسكذ 5/62ثٛدٜ وٝ اص ا٤ٗ تؼذاد،  ٘فش 1015734

 ثٛدٜ اػت.

دٚ دس ػٝ حٛهٝ ٚالغ ٌشد٤ذٜ وٝ  اػتبٖ ص٘زبٖ دس تمؼ٥ٕبت وـٛس٢ اص ح٥ج حٛهٝ آثش٤ض دسرٝ

حٛهٝ  دس دسكذ 2دس حٛهٝ آثش٤ض دس٤بچٝ ٕ٘ه ٚ  دسكذ 7/14اٚصٖ،  آٖ دس حٛهٝ آثش٤ض لضَ دسكذ 3/83

 آثش٤ض دس٤بچٝ اس٥ٔٚٝ ٚالغ ٌشد٤ذٜ اػت.

دسكذ  1اص حٛهٝ دس٤بچٝ ٕ٘ه ٚ  دسكذ 5/3اٚصٖ،  اص حٛهٝ لضَ دسكذ 36ت وٝ اػتبٖ روش اػ لبثُ

 دس٤بچٝ اس٥ٔٚٝ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. حٛهٝ اص 
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آٖ دس داخُ اػتبٖ ص٘زبٖ رش٤بٖ داسد وٝ ثٝ ٥ٕٞٗ  دسكذ 61اٚصٖ  ٕٞچ٥ٙٗ اص وُ سٚدخب٘ٝ لضَ

ٞب٢ اػتب٣٘ ٚ  س٤ض٢ غ ٚ تأح٥ش ًغ٥بٖ آٖ سا دس ثش٘بٔٝٔٙذ٢ اص ٔٙبف تٛاٖ ا٘تظبس ثٟشٜ ٘ؼجت دس ػٛاحُ آٖ ٣ٔ

 ا٢ ٔذ٘ظش لشاسداد. ٌٔٙمٝ

 

 وليات ػٌذ تشًاهِ ساّثشدی تَػؼِ تخؾ آب اػتاى صًجاى -1-3

آغبص ٚ ثؼذ اص دفبع آٖ دس  1388ػبَ فشآ٤ٙذ تذ٤ٚٗ ػٙذ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ ثخؾ آة اص ؿٟش٤ٛس  

سػ٥ذ.  س٤ض٢ ٚ تٛػؼٝ اػتبٖ ثٝ تل٤ٛت ؿٛسا٢ ثش٘بٔٝ 1389، دس ػبَ تأ٥٤ذ ٌشٜٚ تّف٥ك ٚ 1389ٟٔشٔبٜ 

 ٌشدد: ًٛس ٔختلش ثٝ ؿشح ر٤ُ اسائٝ ٣ٔ سٚ٘ذ فشآ٤ٙذ تذ٤ٚٗ ػٙذ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ ثٝ

 ٌشٜٚ ساٞجش٢ ثخؾ آة تـى٥ُ دث٥شخب٘ٝ ٚ -1

 ٘فش ػبػت 96٘ٝ آٔٛصؿ٣ ثٝ ٥ٔضاٖ ٌب 16ؿشوت دس رّؼبت  -2

ٞب٢  ٞب ٚ ػ٥بػت ٞب٢ اػوب٢ ثخؾ ثب تٛرٝ ثٝ د٤ذٌبٜ ٔبٔٛس٤ت آٚس٢ سػبِت ٚ ٌٔبِؼٝ ٚ رٕغ -3

 ساٞجشد٢ ٚصاست٣

 ٘فش ػبػت 500رّؼٝ وبسؿٙبػ٣ ثٝ ٥ٔضاٖ  20تـى٥ُ  -4

ٞب٢ ػوٛ ثخؾ ٍٕٞبْ ثب ٔشاحُ آٔٛصؽ  ٔشحّٝ اص دػتٍبٜ 8ٚس٢ اًلاػبت ثش٘بٔٝ دس ٌشدآ -5

 ٞب ٚ پشٚطٜ ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ،ٞب ًشح ،ساٞجشدٞب ،ٔؼبئُ اػتشاتظ٤ه ،ٞب هؼف ،ٞب لٛت ،تٟذ٤ذٞب ،ٞب فشكت ؿبُٔ:

 ٞب ٔؼ٣ِّٛ آٖ تح٥ُّ سٚاثي ػ٣ّ ٚ

 ٘فش ػبػت 72رّؼٝ ٔذ٤شاٖ اػتب٣٘ ثٝ ٥ٔضاٖ  2تـى٥ُ  -6

 ٘فش ػبػت 30ٞب٢ ؿشوت ثٝ ٥ٔضاٖ  رّؼٝ و٥ٕتٝ ساٞجشدٞب ٚ اػتشاتظ٢ 2تـى٥ُ  -7

 ا٢ ثب دث٥شخب٘ٝ تّف٥ك اػتب٣٘ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔشحّٝ ٕٞب٣ٍٙٞ -8

 صْ دس ٞش ٔشحّٝلا  ثبصٍ٘ش٢ ا٢ اًلاػبت ٚ ٔشحّٝٞب٢  تّف٥ك -9

 

 اًذاص تَػؼِ آب اػتاى صًجاى چـن -1 -1-3

چـٓ ا٘ذاص ث٥ؼت ػبِٝ رٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ، اػتبٖ  دس ساػتب٢ تحمك ،خذاٚ٘ذ ٔتؼبَ ثب تٛوُ ثٝ

ٔٙبػت ثشا٢ تٛػؼٝ ػب٤ش  ثخؾ آة ثٝ اػتب٣٘ پ٥ـشٚ ٚ ا٣٤ٍِٛ دس استجبى ثب 1394ص٘زبٖ دس افك ػبَ 

٢ٌٛ ػجمت اص ثؼ٥بس٢  ،٢ و٥ّذ٢ تٛػؼٝ دس ا٤ٗ ثخؾٞب ؿبخقتجذ٤ُ خٛاٞذ ٌشد٤ذ ٚ ثٝ ٌٛاٜ  ٞب اػتبٖ

ػخت وٛؿ٣ ٚ اسادٜ  ،فش٣ٍٙٞ ،٢ اك٥ُ اػلا٣ٔٞب ثش اسصؽ٢ د٤ٍش سا خٛاٞذ سثٛد. ثب اتىب ٞب اػتبٖاص 



 5  و٥ّبت ٚ ٔشٚس ػٙذ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة فلُ اَٚ:

ٚسٕ٘ب٢ ٔٛسد ا٘تظبس تٛػؼٝ ثخؾ دس پب٤بٖ ٖ أش، دٔؼؤٚلاخلال٥ت ٚ تذث٥ش ٚ ٔشدْ ٘ز٥ت ٚ ؿش٤ف اػتبٖ 

 پٙزٓ ثٝ ؿشح ر٤ُ خٛاٞذ ثٛد.  ثش٘بٔٝ

ثخؾ آة اػتبٖ دس ثش٘بٔٝ پٙزٓ تٛػؼٝ تلاؽ خٛاٞذ ٕ٘ٛد تب هٕٗ ك٥ب٘ت اص ٔٙبثغ آثٟب٢ » 

ثٝ ٣ سا، ٚ ػٌح٢ آة اػتبٖ( ٘حٜٛ ثٟشٜ ثشداس٢ اص ٔٙبثغ آة ص٤ش ص٣ٙ٥ٔ ٞب ػفشٜص٤شص٣ٙ٥ٔ )ا٤زبد تؼبدَ دس 

دسكذ دس ا٘تٟب٢ ثش٘بٔٝ پٙزٓ  6/72ٚ 4/27ثٝ  ،دسكذ دس ا٘تٟب٢ ثش٘بٔٝ چٟبسْ تٛػؼٝ 59ٚ  41اص  ت٥تشت

٥ٔضاٖ آة تٙظ٥ٓ ؿذٜ ػبلا٘ٝ اػتبٖ اص ٔحُ ٔٙبثغ آثٟب٢ ػٌح٣، اص  ،تٛػؼٝ استمب دٞذ؛ ثٌٛس٢ وٝ

آٖ ٥ٔضاٖ آة  ثٝ ٚاػ٥ّ٥ٌٖٔٝٛ ٔتشٔىؼت سػ٥ذٜ ٚ ٥ّ٥ٔ1394ٖٛ ٔتشٔىؼت ٚهغ ٔٛرٛد ثٝ ػٌح 90

( 1394دسكذ دس ػبَ پب٤ب٣٘ ثش٘بٔٝ )ػبَ 62( ثٝ 1388دسكذ دس ػبَ پب٤ٝ )ػبَ 4تٙظ٥ٓ ؿذٜ اػتبٖ اص 

 «ثشػذ. 

 

 ی ٍضؼيت هَجَدّا ؿاخص -1-3-2

 

 تخؾ آب اػتاى صًجاى ٍضؼيت هَجَد -1 -2-3-1جذٍل 

 ػٌَاى ؿاخص
 اػتاى

همايؼِ 

 وـَسی

1384 1385 1386 1387 1387 

وُ حزٓ  ٞب٢ ػٌح٣ ثٝ ثشداس٢ )ثشداؿت( اص ٔٙبثغ آة ٘ؼجت ثٟشٜ
 دسكذ(ص٘زبٖ )اػتبٖ تزذ٤ذ ؿٛ٘ذٜ ػٌح٣  ٞب٢ لبثُ آة

91/37 14/39 31/43 95/44 - 

افضا٤ؾ آة ص٤شص٣ٙ٥ٔ )تؼبدَ ثخـ٣ ٚ تغز٤ٝ ٔلنٙٛػ٣ ؿنذٜ( ثنٝ    
 دسكذ(ص٘زبٖ ) ٞب٢ اػتبٖ وؼش٢ ٔخبصٖ دؿت

48/31 41/31 28/42 86/62 - 

 0/28 3/30 1/31 3/31 2/32 دسكذ(وـٛس )اػتبٖ ص٘زبٖ ٚ  ٞذس سفت آة ؿشة ؿٟش٥ٔ٢ضاٖ 

 5/32 0/30 0/30 7/33 3/31 دسكذ(وـٛس )اػتبٖ ص٘زبٖ ٚ  ٞذس سفت آة ؿشة سٚػتب٥ٔ٣٤ضاٖ 

ٚ  تحنت پٛؿنؾ آة ؿنشة ؿنٟش     ت٥رٕؼ  وـنٛس ٢ اػنتبٖ ص٘زنبٖ 
 دسكذ()

95 96 97 98 8/98 

 8/69 8/76 5/74 74 72 دسكذ(ص٘زبٖ )سٚػتب٣٤ اػتبٖ  تحت پٛؿؾ آة ؿشة ت٥رٕؼ

ص٘زنبٖ  ٢ اػنتبٖ  تحنت پٛؿنؾ ؿنجىٝ فبهنلاة ؿنٟش      ت٥رٕؼ
 دسكذ()

0 0 4 10 31 

 214 222 174 168 160 ٥ِتش(ص٘زبٖ )اػتبٖ  ػشا٘ٝ حزٓ ٔخبصٖ رخ٥شٜ آة ؿشة ؿٟش٢

 167 213 212 184 180 ٥ِتش(ص٘زبٖ )اػتبٖ  ػشا٘ٝ حزٓ ٔخبصٖ رخ٥شٜ آة ؿشة سٚػتب٣٤
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 ی وليذی تَػؼِ آب اػتاى صًجاىّا ؿاخص-3 -1-3

ٞب٢ و٥ّذ٢ تٛػؼٝ ثش اػبع ٚهؼ٥ت  اٞذاف ولاٖ تٛػؼٝ ثخؾ آة اػتبٖ ص٘زبٖ دس لبِت ؿبخق

 .ثبؿذ ٣ٔث٣ٙ٥ دس ػبَ پب٤ب٣٘ ثش٘بٔٝ ثٝ ؿشح رذَٚ ر٤ُ  ٔٛرٛد ؿبخق دس ػبَ پب٤ٝ ٚ پ٥ؾ

 

 اّذاف تَػؼِ تخؾ آب -1 -3-3-1جذٍل 

 گيشی ٍاحذ اًذاصُ وليذی تَػؼِ ّای ؿاخص سديف

ٍضؼيت ػال 

 پايِ
تيٌي  پيؾ

ػال 
 همذاس ػال 1394

1 
آة + ثنبسٚس٢   ثبصچشخب٥ٔ٣٘ضاٖ ت٥ِٛذ آة رذ٤ذ )

 (اثشٞب
 1/64 5/2 1388 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت

2 
 ٞنب٢  آةؿنذٜ اػنتبٖ اص ٔحنُ     ٥ٔضاٖ آة تٙظ٥ٓ

 ػٌح٣ تزذ٤ذؿٛ٘ذٜ
 62 4 1388 دسكذ

3 
تؼنبدَ ثخـن٣ ٚ   ص٤شص٥ٔٙن٣ ) ٥ٔضاٖ افنضا٤ؾ آة  

 ٞب دؿتتغز٤ٝ ٔلٙٛػ٣ ؿذٜ( ثٝ وؼش٢ ٔخبصٖ 
 100 63 1388 دسكذ

4 
٥ٔضاٖ تحنت وٙتنشَ ثنٛدٖ ٔٙنبثغ آة )ٔٙنبثغ ٚ      

 ٔلبسف آة(
 * - 1388 دسكذ

 44 59 1388 دسكذ ٥ٔضاٖ ٞذس سفت آة 5

6 
٢ دس حبَ ٌٔبِؼنٝ ٚ ارنشا٢ داسا٢   ٞب پشٚطٜتؼذاد 

 غ٥شدِٚت٣اػتجبسات 
 5 0 1388 دسكذ

 آٚس٢ اػت. ٞب دس حبَ رٕغ * اًلاػبت ثش٘بٔٝ

 

 ّای تَػؼِ آب اػتاى صًجاى ٍ پشٍطُ ّا عشح ّا، تشًاهِساّثشدّا ،  -4 -1-3

دس . تاػ ؿذٜ  ٥ُتـىپشٚطٜ  246ًشح ٚ  70 ،ثش٘بٔٝ 16 ساٞجشد ، 6 اص آةثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ 

 ثٝ تفى٥ه ٔٛهٛػبت اػتشاتظ٤ه آٚسدٜ ؿذٜ اػت.  آةثشا٢ تٛػؼٝ ثخؾ  ٔٛسد٘ظشرذَٚ ص٤ش ساٞجشدٞب٢ 

 



 7  و٥ّبت ٚ ٔشٚس ػٙذ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة فلُ اَٚ:

اػتاى صًجاى تش اػاع هَضَػات  آبساّثشدّای تَػؼِ تخؾ  -1 -4-3-1 جذٍل

 ؿذُ اػتشاتظيه ؿٌاػايي

 هَضَع اػتشاتظيه
تؼذاد 

 ساّثشد

تؼذاد 

 تشًاهِ

تؼذاد 

 عشح
تؼذاد 
 پشٍطُ

 215 48 10 4 ٚ سٚػتب٣٤ تأ٥ٔٗ آة ٌٕٔئٗ ٚ پب٤ذاس ثشا٢ رٛأغ ؿٟش٢

 24 15 4 1 ٚس٢ ٔلشف آة ثٟشٜ

 7 7 2 1 ٌزاس٢ دس ثخؾ آة ػشٔب٤ٝ

 246 70 16 6 رٕغ وُ

 

 ّذف تشًاهِ تَػؼِ آب اػتاى صًجاى یّا گشٍٍُتحليل ريٌفؼاى ٍ  تجضيِ -1-4

 ريٌفؼاى وليذی تشًاهِ  -1 -1-4

 :1تاؿٌذ يهتَػؼِ آب تِ ؿشح ريل  ريٌفؼاى وليذی تشًاهِ

 وٙٙذٌبٖ ٔب٣ِ ؿشوب ٚ تأ٥ٔٗ -اِف

 ػبصٔبٖ رٟبد وـبٚسص٢ اػتبٖ -1

 خبن اػتبٖ ٚ  ٔذ٤ش٤ت آة -2

 اداسٜ وُ ٔٙبثغ ًج٥ؼ٣ ٚ آثخ٥ضداس٢ اػتبٖ -3

 ا٢ اػتبٖ ؿشوت آة ٌٔٙمٝ -4

 ؿشوت آة ٚ فبهلاة ؿٟش٢ ٚ سٚػتب٣٤ -5

 ص٤ؼت اػتبٖ ٔح٥ي ػبصٔبٖ حفبظت -6

 اػتبٖ ٔشوض ثٟذاؿت ٚ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿى٣ -7

 ػبصٔبٖ كٙب٤غ ٚ ٔؼبدٖ اػتبٖ -8

 اػتب٘ذاس٢ -9

 ػبصٔبٖ أٛس التلبد٢ ٚ داسا٣٤ اػتبٖ -10

 ٞب ثب٘ه -11

 پ٥ٕب٘ىبساٖ، ٔـبٚساٖ ٚ ثخؾ خلٛك٣ -ة

                                                           
ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ اص فشآ٤ٙذ ارشا٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ آة ٚ  تـىُ ٚ ٞب، ٟ٘بدٞب ٞب، ػبصٔبٖ و٥ّٝ افشاد، ٌشٜٚ،ٔٙظٛس اص ر٤ٙفؼبٖ  -1

 ٌزاس٘ذ. پز٤ش٘ذ ٤ب ثش آٖ احش ٣ٔ احش ٣ٔ ٞب ٔؼتم٥ٕبً آٖ ٘تب٤ذ
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 ٟٔٙذػ٣ وـبٚسص٢ اػتبٖ ٘ظبْ -1

 ( ٞبNGOغ٥شدِٚت٣ )ٞب٢  تـىُ -2

 ٔشوض تحم٥مبت وـبٚسص٢ ٚ ٔٙبثغ ًج٥ؼ٣ ص٘زبٖ -3

 كٙؼت٣ٞب٢  ؿشوت ؿٟشن -4

 اػبت٥ذ ٚ ربٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ اػتبٖ -5

 ٔـبٚس٤ٗ كٙؼت آة اػتبٖ -6

 ثشداساٖ آة ثٟشٜ -د

 ثشداساٖ وـبٚسص ثٟشٜ -1

 ؿشة، كٙؼت ٚ وـبٚسص٢(آة )ثشداساٖ  ثٟشٜ -2

 ٞب ؿٟشداس٢ -3

 

 1فی ّذّا گشٍٍُتحليل  تجضيِ -1-4-2

 :ثبؿٙذ ٣ٔثٝ ؿشح ص٤ش  آة٢ رٕؼ٥ت٣ ٞذف ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ٞب شٌش٤ٜٚص

 وٙٙذٌبٖ وـبٚسص٢ ٔلشف -1

 وٙٙذٌبٖ ؿشة ٚ ثٟذاؿت ٔلشف -2

 وٙٙذٌبٖ كٙؼت٣ ٔلشف -3

 وٙٙذٌبٖ خذٔبت ٔلشف -4

 ص٤ؼت ٥٘بص ٔح٥ي -5

 ٌزاساٖ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ٔشدْ ٚ لبٖ٘ٛ -6

                                                           
آٟ٘نب   ثنشا٢ اسائنٝ خنذٔبت ثنش     ،ٞب٢ اكن٣ّ ثش٘بٔنٝ تٛػنؼٝ آة    ٞب٢ رٕؼ٥ت٣ وٝ اٞذاف، ساٞجشدٞب ٚ ثش٘بٔٝ و٥ّٝ ص٤شٌشٜٚ -1

اص ٔٙظش ثٟجٛد ؿبخلنٟب٢ تٛػنؼٝ ا٢   تغ٥٥شات٣ دس ٚهؼ٥ت آ٘بٖ ، سٚد دس٤بفت خذٔبت ٔٛسد٘ظش  ٔتٕشوضؿذٜ اػت ٚ ا٘تظبس ٣ٔ
 ا٤زبد ٕ٘ب٤ذ.



 9  و٥ّبت ٚ ٔشٚس ػٙذ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة فلُ اَٚ:

 هذل ؿٌاختي تشًاهِ تَػؼِ آب اػتاى صًجاى -1-5

 

 هذل ؿٌاختي تشًاهِ ساّثشدی تَػؼِ تخؾ آب اػتاى صًجاى -1-5-1ًوَداس 

(94-1390) 

                                                   )  -    (                         CIPP

بٞ ٜدبٟ٘
ٝٔب٘شث ٢

ٝٔب٘شث ٥ٙٝٔص
بٞذ٤ٙآشف

ٝٔب٘شث ٢
بٞ ٜدبتػ

ث ٢ اض٥ٔ( ٝٔب٘ش
 ٜشٟث ٖ

ذٙٔ
بٟٞٚشٌ  ٢

ذٞ ٢
) ٝٔب٘شث ف

بٞ ٜدبتػ
اش٥٥غت( ٝٔب٘شث ٢

 ت
سبتفس

٢/ ٚ
ت٥ؼه

بٟٞٚشٌ ٣
٢ 

ذٞ
) ف

بٞ ٜذ٘بتػ
 ٝٔب٘شث ٢

ثشحا(
خ
ـ
آ ٝٔب٘شث ٣

 سد ة
ٛت

) ٝؼٔبر  ٝؼػ

                                           

 ٚ ٖبتػا ٢ا ٥ٙٝٔص تبػلاًا
فذٞ ٢بٟٞٚشٌ

 ٢اشث ةآ ؾخث ٢بٞصب٥٘
فذٞ ٢بٟٞٚشٌ فسبلٔ

 دسٛٔ سد ٖاشظٙجحبك ٜبٌذ٤د
ٖبتػا ةآ ؾخث ٢بٞصب٥٘

 ٢بٟـِبچ ٚ بٞ فبىؿ
 ٢بٙجٔ شث ةآ ؾخث
دٛرٛٔ ةآ ٥ُؼ٘بتپ

 ى و فاذّا ٍ صاذًا نـچ
: ىاتػا بآ ؾختآ ِؼػَت
 ٢سادشث ٜشٟثصا فشلٔ ٢ٍِٛا ش٥٥غت
 غثبٙٔ تٕػ ٝث ٥ٙ٣ٔصش٤ص ةآ غثبٙٔصا

 ٣حٌػ ةآ

 شخث هعسوت همبنشث
 بث ه یب م سد ةآ
 یسب  یبه همبنشث

ةآ شخث

 ِؼػَت  هيظتاشتػا تاػَضَه
:بآ ؾخت
 ٢اشث ساذ٤بپ ٚ ٗئٌٕٔ ةآ ٥ٗٔبت -
 ٤٣بتػٚس ٚ ٢شٟؿ غٔاٛر
ةآ فشلٔ ٢سٚ ٜشٟث -
ةآ ؾخث سد ٢سازٌ ٤ٝبٔشػ-

 ٥ُّحتٚ ٤ٝضزت
SWOT  ي٥حٔ 

 ةآ ه٤ضتاشتػا

: بآ ؾخت ِؼػَت  یاّدشثّاس
ٖبتػا ةآ ذ٥ِٛت ؾ٤اضفا -
 ٖبتػا ٣حٌػ ٢بٟثآ صا ٥ٟٙٝث ٚ ٢شخواذح ٜدبفتػا -
  فح ٚ ٥ٙ٣ٔصش٤ص ةآ ٢بٞ ٜشفػ سد َدبؼت دبز٤ا -
 ٖآ

ةآ فسبلٔ ٚ غثبٙٔ ٥ٟٙٝث ت٤ش٤ذٔ -
 ٢اشث فشلٔ ٢ٍِٛا حلاكا ٢بٞسبىٞاس َبٕػا-
٢سٚ ٜشٟث ؾ٤اضفا

 ساٛر سد ٣تِٚدش٥غ تاسبجتػا صا ٖبٔضٕٞ ٜدبفتػا -
٣تِٚد تاسبجتػا

 ٝؼػٛت ٢بٞ ٜطٚشپ ٚ بٟحشً ، بٞ ٝٔب٘شث
 ةآ ؾخث

ی بم  ثبنم -
 ناساز  هیبمشس -
ی سب  و ی  اد
ینب نا یوشین -
یثآ  ی نبتپ -
 شخث یب ت بسشیص -
ةآ

 یدشثّاس ِهاًشت سد ُذؿ يٌيت ؾيپ یاّ ُصٍشپ یاشجا فيو ٍ نو
 بآ ؾخت ِؼػَت

 عن  و ةشش  یصسوب   صبین  یمبت یاشث  ب  تسا  ثب  ةآ    هث ی  س  ذش  یمبت ةآ ناضیم -1
ی  س یب ثآ   م صا نبتسا یصسوب  و  عن   ییبتسوس  یش ش ةشش ةآ  یمبت   س -2
  تخم  سب م سد  ذش  یمبت ةآ هث   ذش   تنم ةآ ناضیم-3
ب تشد نصبخم یش   هث ) ذش ی ون م هیز ت و ی خث  دبعت(ینیمصشیص ةآ شیاض ا ناضیم -4
نبتسا یتعن  یب  ش ش و بهبتسوس و بهش ش    هث هنب  هی  ت یاساد یتعن  یب  ش ش و بهبتسوس و بهش ش داذعت -5
نبتسا ةآ  ی نبتپ هث   تخم  سب م یاشث ةآ  ی نت هع ب م ناضیم -6
  ذش هت بنش یبهدساذنبتسا بث  ةآ شخث هعسوت همبنشث شث ینتجم   ذش  هاش   بمذ   ی ی  و  ی    بج نا ناضیم-7
  ةآ شخث هعسوت همبنشث شث ینتجم  ذش   بیسد  بمذ  صا  ذه یب هوش   یب س ناضیم -8
یتعن  و یصسوب    اذی وت صا   ب  دوس هث  ج ن ی  س ةآ تع مشتم نوی یم  ی  ذش  ب ت هنیضه -9
 ش م یب  خث صا  ی شه سد ةآ   س سذه ناضیم -10

  ةآ شخث هعسوت همبنشث سد ةآ  ش م یو  ا یصبس هنی ث و     سو نم هث  ذه یب هوش   ش ن و یهب آ دوج ث ناضیم -1
 ة  ب  و   ذش  یمبت ةآ  ثبنم صا هنی ث یسادشث  ش ث و  ش م یو  ا یب تسا و     سو نم هث  ذه یب هوش   ش ن و یهب آ دوج ث ناضیم-2
ةآ شخث هعسوت همبنشث سد
  یسو م بث ة  ب    د و ةآ  ثبنم     سو نم هث  ذه یب هوش  یاشث ة  ب  و  ذش  یمبت ةآ هنی ث  ش م یو  ا سبت س    ا ناضیم-3
ةآ شخث هعسوت همبنشث سد   ذش هیاسا  بمذ 
ةآ شخث هعسوت همبنشث سد ة  ب  ةب پ صا هنی ث یسادشث  ش ث سو ن ث ) عن ( ذه یب هوش   ش ن و یهب آ دوج ث ناضیم-4

                                    
                                         

 ُشهصٍس یشيگيپ ٍ  تثث
 یاّ ُطٍشپ یاشجا ذًٍس

 ُذؿ يٌيت ؾيپ

 ٖاض٥ٔ ،    ٜذؿ ٤ٝاسا تبٔذخ ف٥و ٚ ٓو ٥ُّحت ٚ ٤ٝضزت
 تبٔذخ صا ٖب٘آ  ٢ذٙٔ ٜشٟث ٖاض٥ٔ ٚ تبٔذخ ؾؿٛپ

 دساذ٘بتػا

 بث تبٔذخ ٖبٌذٙٙو تفب٤سد تمثبٌٔ ٖاض٥ٔ ٣ثب٤صسا
 ٝٔب٘شث شظ٘ دسٛٔ فذٞ ٢بٟٞٚشٌ

 ، ٝٔب٘شث ٣فٙٔ ٚ تجخٔ ٢بٞذٔب٥پ

 فذٞ ٢بٟٞٚشٌ ، داشفا ت٥ؼهٚ  سد ٜذؿ دبز٤ا تاش٥٥غت
٣ٌذ٘ص ت٥ف٥و ٚ  ٝؼٔبر ٚ

 ، ت٥ٞبٔ ، ٤ٙٝضٞ( ٜذٔآ تػذث ذ٤بت٘ٚ دشىّٕػ ٝؼ٤بمٔ
 ٚ ٝٔب٘شث  ؽصسا ٖاض٥ٔ ٚ ٝثبـٔ ٢بٞ ٝٔب٘شث  بث ) ذ٤بت٘
تػا ٜدشو دبز٤ا ٝو ٤٣بٞ تٚبفت

 ٝٔب٘شث ٟٓػ ٣ثب٤صسا
 ٣ٍتفب٤ ٝؼػٛت سد

ٖبتػا

 ةشش  ذش  یمبت ةآ هث ةشش  ذش  یصوت ةآ ناضیم هناشس-11
 ذش سب م ی  س یب ثآ   م صا  عن  هت بی  ب تنا ةآ  ج -12
 یبن  یب ب ت هث  ج ن  عن   ذش  یمبت ةآ  ج  -13
  ذه بث ی  س  ذش  ی نت ةآ ناضیم هث  ذش یصبسبهس ةآ ناضیم-14
ی ی م   یص

 هث نبتسا ة  ب  یبه هنب  هی  ت صا ی وش   ذش هی  ت ةب پ ناضیم-15
نبتسا  یبه هنب  هی  ت ی سا  ی ش 
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 تؼشيف ٍاطُ ّای وليذی تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب  -1-6

ٔ  ثٝ ٔٙظٛسػذ٢ اػت ثشا٢ رخ٥شٜ ٤ب وٙتشَ آة وٝ  ػذ هخضًي: ٝ ٥٘بصٞنب٢ ٔختّنف    ٥ٗتنأ  اصرّٕن

 وـبٚسص٢، ؿشة، كٙؼت، ت٥ِٛذ ٥٘شٚ ٚ وٙتشَ ػ٥لاة ا٤زبد ٌشدد.

ػذ٢ اػت وٝ دس پب٤بة ػذٞب٢ ٔخض٣٘ ٥٘شٌٚبٜ داس رٟت تٙظ٥ٓ رش٤ب٘نبت خشٚرن٣    ػذ تٌظيوي:

 ٌشدد. ٣ ػذ اك٣ّ ثشا٢ تأ٥ٔٗ ٔلبسف ٔختّف احذاث ٣ٔثشق اث٘بؿ٣ اص ت٥ِٛذ ا٘شط٢ 

ؾ ا٘تمبَ ٚ تٛص٤غ آة تب لٌؼٝ صساػ٣ سا ثنٝ  ثٝ ٔزٕٛػٝ تأػ٥ؼبت٣ وٝ ٘م ؿثىِ آتياسی ٍ صّىـي:

٤نب تشو٥جن٣ اص ا٤نٗ دٚ ثبؿنذ.      تحنت فـنبس  تٛا٘نذ حمّن٣،    ؿٛد وٝ ٔن٣  داس٘ذ ؿجىٝ آث٥بس٢ اًلاق ٣ٔ ػٟذٜ

 ؿٛد. ٞب٢ فشػ٣ ٤ب تٛص٤غ تمؼ٥ٓ ٣ٔ ٞب٢ اك٣ّ ٤ب ا٘تمبَ ٚ ؿجىٝ ًٛسو٣ّ ثٝ ؿجىٝ ٞب٢ آث٥بس٢ ثٝ ؿجىٝ

ثشداس٢ ٤نه ٔحنذٚدٜ ٚ ا٤زنبد     بس ثضسي اػت وٝ اص خبن٤ه اػتخش رخ٥شٜ خبو٣ ٚ ثؼ٥ تٌذاى: آب

 آ٤ذ. د٤ٛاسٜ ٚ حلبس دس ا٤ٗ ٔحذٚدٜ ثٝ ٚرٛد ٣ٔ

ا٘حنشاف ٚ رش٤نبٖ حمّن٣ آة دس     ثٝ ٔٙظٛس٘ٛػ٣ ػذ اػت وٝ رٟت افضا٤ؾ تشاص آة  تٌذ اًحشافي:

 ؿٛد. وب٘بَ ٤ب آثشاٞٝ ػبختٝ ٣ٔ

ثشداؿت آة اص ٤ه ٔٙجغ آثن٣ اص استفنبع   ٔزٕٛػٝ تأػ٥ؼبت ٚ تز٥ٟضات٣ وٝ أىبٖ  ايؼتگاُ پوپاط:

 ؿٛد. ػبصد اًلاق ٣ٔ تش ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ استفبع ثبلاتش ٚ ٤ب ا٤زبد فـبس سا ٥ٔؼش ٣ٔ پب٥٤ٗ

ٞب٢ ًج٥ؼ٣  آٖ لؼٕت اص اساه٣ اًشاف سٚدخب٘ٝ، ٔؼ٥ُ، ٟ٘ش ًج٥ؼ٣ ٤ب ػٙت٣، ٔشداة ٚ ثشوٝ حشين:

 اػت وٝ ثلافبكّٝ پغ اص ثؼتش لشاس داسد.

 سٚؿ٣ ثش ٔجٙب٢ ٚاسدوشدٖ آة ثٝ داخُ ٤ه ػبص٘ذ ٘فٛرپز٤ش. تغزيِ هصٌَػي:

ا٢ وٝ ٔٛرت ر٥ٌّٛش٢ اص وبٞؾ سٚ٘نذ افنت    ا٢ ٚ غ٥ش ػبصٜ ٞب٢ ػبصٜ و٥ّٝ فؼب٥ِت تؼادل تخـي:

 ٌشدد. ٞب٢ ص٤شص٣ٙ٥ٔ ٣ٔ ػٌح آة

٘مب٣ً ٞؼتٙذ وٝ ثٝ د٥ُِ ػشػت، حزنٓ ٚ رٟنت رش٤نبٖ دستٟذ٤نذ      ّا: خيض سٍدخاًِ ًماط حادثِ

 ثبؿٙذ. خ٥ض٢ ٚ تخش٤ت ػبحُ ٣ٔ ػ٥ُفشػب٤ؾ ٤ب 

 x,y,z٘مب٣ً حبثت ثنب   ثٝ ػٙٛاٖثشداس٢ ص٣ٙ٥ٔ  ا٢ اػت وٝ دس ػ٥ّٕبت ٘مـٝ ٘مبى ٘ـب٘ٝ سپش گزاسی:

 ثشداس٢ خٛاٞذ ثٛد. ٞب٢ ٔختّف ٘مـٝ حبثت ٔلان ثشداؿت

ث٥ٕبسػتب٣٘ دأذاس٢، ؿٟش٢،  ٞب٢ كٙؼت٣، وـبٚسص٢ ٚ ٞش٘ٛع ٔبدٜ ٔب٤غ صائذ، حبكُ فؼب٥ِت پؼاب:

 ٚخبن تخ٥ّٝ ٌشدد ٚ فبلذ پبسأتشٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ثشا٢ ٔلشف ثبؿذ. ٚ آصٔب٤ـٍب٣ٞ ٚ خب٣ٍ٘ وٝ ثٝ آة



 11  و٥ّبت ٚ ٔشٚس ػٙذ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة فلُ اَٚ:

ؿٛد ونٝ ثنٝ د٥ِنُ ثنبلا ثنٛدٖ       ثٝ و٥ّٝ پؼٕب٘ذٞب٣٤ ٌفتٝ ٣ٔ ن( :ػوي ٍ خغشًاٍيظُ )پؼواًذ 

بَ، خٛس٘ذ٣ٌ ٚ ٔـنبثٝ  صا٣٤، لبث٥ّت ا٘فزبس ٤ب اؿتؼ حذالُ ٤ى٣ اص خٛاف خٌش٘بن اص لج٥ُ ػ٥ٕت، ث٥ٕبس٢

اص پؼٕب٘ذٞب٢ ػبد٢، كٙؼت٣  اص پؼٕب٘ذٞب٢ پضؿى٣ ٚ ٥٘ض ثخـ٣ دػتٝ ٚ آٖ آٖ ثٝ ٔشالجت ٥٘بص داؿتٝ ثبؿذ

 ؿٛ٘ذ. ٚ وـبٚسص٢ وٝ ٥٘بص ثٝ ٔذ٤ش٤ت خبف داس٘ذ رضٚ پؼٕب٘ذٞب٢ ٤ٚظٜ ٔحؼٛة ٣ٔ

ؿنشة   ثنشا٢ ) ٔلنشف ٔٛسد٥٘نبص   حنذ  آة دس رٟت استمنب  و٥فن٣   ػ٥ؼت٣ٕ وي: ؿيشيي ػيؼتن آب

 ؿٟش٢(

 ثشداس٢ ٚ تٛص٤غ ٔٙبثغ آة. ٔـبسوت ثخؾ غ٥شدِٚت٣ دس ٔذ٤ش٤ت ثٟشٜ تـىل آب تشاى:

ونبٞؾ(  ونشدٖ ) تزذ٤ذ٘ظش دس پبسأتشٞب٢ ارضا٢ ٔلنشف ثبٞنذف ث٥ٟٙنٝ     اص ح الگَی هصشف:

 ٞب. آٖ
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 15  ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة :دْٚ فلُ

  همذهِ -2-1

,ثذػنت آٚسدٖ ٚفنشاٞٓ ػنبختٗ اًلاػنبت تٛكن٥ف٣      ٙذ تؼ٥٥ٗ ونشدٖ  شآ٤ف اسصؿ٥بث٣ ػجبست اػت اص

خنذٔت  ، ٞذا٤ت تل٥ٕٓ ٥ٌنش٢  ثٝ ٔٙظٛس ، ٘تب٤ذ ارشا ٚ،  ًشح ،ٌّٔٛث٥ت ٞذفٟب ٚلوبٚت٣ دسٔٛسد اسصؽ ٚ

 ثشسػ٣. پذ٤ذٜ ٞب٢ ٔٛسد دسن ث٥ـتش اص ثٝ ٔٙظٛس پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بصٞب ٚ

ٝ ٤نه ثش٘ب  تٛا٘ذ خ٣ّ٥ ٌؼتشدٜ ثبؿذ ٤ؼ٣ٙ دس ٥ٔذاٖ ػُٕ اسصؿ٥بث٣ ٣ٔ  خٛاٞنذ دس آٖ   ا٢ ونٝ ٔن٣   ٔن

ٞذف اػبػ٣ اسصؿ٥بث٣ ت٥ِٛنذ   داد سا اسص٤بث٣ وشد. داد، فشا٤ٙذ ٚ ثشٖٚ تغ٥٥شات ا٤زبد ؿٛد ٥ٔتٛاٖ ص٥ٔٙٝ، دسٖٚ

اًلاػبت٣ اػت وٝ ٔٛسد اػتفبدٜ تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٌبٖ لشاس ٥ٌشد. اٌش ا٤ٗ اًلاػبت لبثُ اػنتفبدٜ ٘جبؿنذ ٤ٚنب    

 ٘ب ٔٛفك دا٘ؼت.  ث٣ ساثب٤ذ اسصؿ٥ب، اػتفبدٜ لشاس ٥ٍ٘شد  ٔٛسد

 )ٔٛلؼ٥نت ٤نب   ٞنش ٘ظنبْ داسا٢ چٟنبس ػبٔنُ ثبفنت     . ٞب وبسثشد داسد ٞب ٚ٘ظبْ دس ػ٥ؼتٓ ٢ ػ٥پاٍِٛ

  ذاد٘ن ثبؿنذ. ثشٚ  ٣ٔ product ذاد(٘ثبصدٜ ٤ب ثشٚ ) فشاٚسدٜ ،٤processٙذآفش ،input٘ذاددسٚ ،contextص٥ٔٙٝ(

 ٘ـبٖ داد.  ٣outcome ٤ب پ٥بٔذ٤د ٟ٘بذادٚ كٛست ثشٚ٘ذاد ٚاػٌٝ ا٢ ٚ ثشٚ٘تٛاٖ ثٝ  سا ٣ٔ

ؿٛد وٝ دس ٔذَ تغ٥٥ش ٤بفتن١   ٘ـبٖ دادٜ ٣ٔ  CIPPا٢ آٖ وّٕٝ ٔخفف ٔفب٥ٞٓ ٞؼتٝ ا٢ٍِٛ ػ٥پ ثب

 تؼ٥ٕٓ دادٜ ا٘ذ. CIPPO سا ثٝ ا٢ٍِٛ ػ٥پٛ آٖ ػبُٔ ثشٚ٘ذاد سا ثٝ دٚ كٛست روش ؿذٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٚآٖ

ٞب٢ تى٣ٙ٤ٛ ٚ پب٤ب٣٘  ٞذا٤ت اسسؿ٥بث٣ ٣ ٤ٚسإٞٙبٚػ٥غ ٚفشا٥ٌش ثشا٢  ا٤ٗ ٔذَ ٤ه چبسچٛة وبُٔ،

ٚ  ،ػؼنبت، ػنبصٔبٟ٘ب  ؤاص ًشحٟب، ثش٘بٔٝ ٞب، افشاد ٚوبسوٙبٖ، ت٥ِٛذات، ٔ ثبؿنذ. دس   ٘ظبٟٔنب ٔن٣   ػ٥ؼنتٕٟب 

 ؿنٛد. ٥ٔنذاٖ ػٕنُ     تحم٥مبت ثضسي ٚوٛچه دس دٚسٜ ٞب٢ ثّٙنذ ٔنذت ٚوٛتنبٜ ٔنذت ثىنبس ثؼنتٝ ٔن٣       

ثشسػ٣ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ پشػُٙ ٚ...  ا٣ٕٙ٤ حُٕ ٚ٘مُ ٚ ،آٔٛصؽ ٥ش :٘ظدس ٔٛاسد ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ  ٌؼتشدٜ ا٢ داسد ٚ

  ثبؿذ. خذٔت دٞٙذٜ داسا٢ وبسثشد ٣ٔ

احجبت چ٥نض٢   ػضْ اك٣ّ ٔذَ اػتذلاَ ٚ ٔملٛد ٚ ثبؿذ. ٣ٔ تٕشوض ٔذَ ػ٥پ س٢ٚ اكلاح ٚثٟجٛد

ٓ  ٞذف ٔذَ ػ٥پ فؼب٥ِت٣ رٟت. ثٟجٛد آٖ اػت ثّىٝ اكلاح ٚ؛ ٥٘ؼت  ٚ  داس ثشا٢ وٕه ثٝ تلن٥ٕ  ٥ٌنشاٖ 

 وٕنه  . ثبؿنذ  تم٤ٛت ٚ ٤ب اكلاح ثش٘ب١ٔ دس حنبَ ا٘زنبْ ٔن٣    ،ثشا٥ٍ٘ختٗ تلاؿٟب ثشا٢ تحى٥ٓ ر٤ٙفؼبٖ ٚ

ثٛدرٝ  ٚلت ٚ ، ٔٙبثغ ٥ٌشد ٚ وٙذ ثٝ تٛلف تلاؿٟب ٚفؼب٥ِتٟب٣٤ وٝ ثشا٢ اٞذاف غ٥ش هشٚس٢ ا٘زبْ ٣ٔ ٣ٔ

 وٙذ. ؿب٤ؼتٝ ٚٔٙبػت آصاد ٣ٔ ،سا ثشا٢ الذأبت ٟٔٓ

ٔحن٥ي   اثتذا ٚهؼ٥ت ٔٛرٛد ٚ ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة،، وٕه ا٤ٗ اٍِٛ ص٤بث٣ ٤ه ٘ظبْ ثبثٌٛس و٣ّ ثشا٢ اس

ػپغ ساٞجشدٞنب٢ ثش٘بٔنٝ ٚسٚؿنٟب٢     .تب و٥ف٥ت ٞذفٟب٢ آٖ ٔـخق ؿٛد ؿٛد ص٥ٔٙٝ آٖ ػٙز٥ذٜ ٣ٔ ٚ

ػپغ دسثبس٠ چ٣ٍٍ٘ٛ ارنشا٢ فؼب٥ِتٟنب   . ٥ٌشد ٣ ساٞجشدٞب رٟت تحمك ٞذفٟب ٔٛسد لوبٚت لشاس ٤٣ٔارشاِ
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دس ٟ٘ب٤نت   ٚ فؼب٥ِتٟب تبچٝ ا٘ذاصٜ دس دػنت٥بث٣ ثنٝ ٞنذفٟب ٔنؤحش ٞؼنتٙذ      ٔـخق ؿٛد تب ؿٛد لوبٚت ٣ٔ

ٞب٢ ارشا٣٤ تب چٝ ا٘ذاصٜ دس رٟنت   ًشح ٞب ٚ ٔـخق ؿٛد وٝ ثش٘بٔٝ ؿٛد تب ثشٚ٘ذادٞب٢ ٘ظبْ اسص٤بث٣ ٣ٔ

 . ا٘ذ احشثخـ٣ داؿتٝ ثشآٚسدٖ ٞذفٟب ٔٛحش ثٛدٜ ٚ

ٙظٛس تذ٤ٚٗ ػنٙذ پنب٤ؾ ٚ اسصؿن٥بث٣ ثش٘بٔنٝ ٞنب٢      ثب تٛرٝ ثٝ ربٔؼ٥ت ٔذَ ػ٥پ، اص ا٤ٗ ٔذَ ثٝ ٔ

 ساٞجشد٢ تٛػؼٝ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ.

 ُ ت سإٞٙنب٢ پنب٤ؾ ٚ اسصؿن٥بث٣، دأٙنٝ ؿنَٕٛ ػنٙذ،       ػنؤٚالا ساٞجشدٞنب،   ، اٞنذاف  ؛دس ا٤ٗ فلن

ٚ ٞنب٢ و٥ّنذ٢    ؿنبخق تنذ٤ٚٗ  ٔنبتش٤غ سإٞٙنب٢    ،تؼش٤ف ٚاطٜ ٞب٢ و٥ّنذ٢  ،ٞب٢ ٔٛسد ا٘تظبس خشٚر٣

 ا٘ذ.  ٔٛسد اؿبسٜ لشاس ٌشفتٝٞب٢ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣  فٟشػت ؿبخق

 

 اّذاف ًْايي ػٌذ پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ ساّثشدی تَػؼِ آب اػتاى صًجاى -2-2

 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة ػجبست اػت اص: اٞذاف ٟ٘ب٣٤ اص ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣

 ٞب٢ دس حبَ ارشا ٚ اسصؿ٥بث٣ دػنتبٚسدٞب٢  ٞب ٚ فؼب٥ِت ا٤زبد ػٙذ٢ سإٞٙب ثشا٢ پب٤ؾ و٥ّٝ پشٚطٜ -

 ؛ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ آة اػتبٖ

ٝ   ٔٙظٛس وٕه ثنٝ ثش٘بٔنٝ س٤نضاٖ ٚ ػ٥بػنت     اسائٝ اًلاػبت ٔف٥ذ ٚ ٔؤحش ثٝ - ٔٙظنٛس اخنز    ٌنزاساٖ ثن

 ؛تش ٚ ٔجت٣ٙ ثش ؿٛاٞذ تل٥ٕٕبت كح٥ح

ٜ ارنشا٢ ثش٘بٔنٝ   ؿنذ  ث٥ٙن٣  وـف ٚ ؿٙبػب٣٤ صٚدٍٞٙبْ ٞشٌٛ٘ٝ ا٘حنشاف اص اٞنذاف ٚ سٚ٘نذ پن٥ؾ     -

 ؛ٔٙظٛس ا٘زبْ الذأبت اكلاح٣ ثٝ

 .٤بفت٣ٍ اػتبٖ ص٘زبٖ تؼ٥٥ٗ اسصؽ و٣ّ ثش٘بٔٝ ٚ تأح٥ش آٖ ثش سٚ٘ذ تٛػؼٝ -

 

اّذاف اختصاصي ػٌذ پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاههِ ساّثهشدی تَػهؼِ آب اػهتاى      -2-3

 صًجاى

اٞذاف اختلبك٣ ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿن٥بث٣ ثش٘بٔنٝ تٛػنؼٝ آة اػنتبٖ      ،دس ساػتب٢ تحمك اٞذاف فٛق

 :ثبؿٙذ ٣ٔثٝ ؿشح ص٤ش  ٖص٘زب

 ؛٥٘بصٞب٢ پب٤ٝ آة دس اػتبٖ ص٘زبٖ تؼ٥٥ٗ ٚ اسص٤بث٣ -

ٞب٢ و٥ّذ٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ آة اػتبٖ ص٘زبٖ دس پبػن    تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ تٌبثك اٞذاف ولاٖ ٚ ؿبخق -

 ؛ثٝ ٥٘بصٞب٢ پب٤ٝ آة اػتبٖ
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اػتبٖ  لج٣ّ ٞب٢ ثش٘بٔٝ ثب ٔمب٤ؼٝ دس ص٘زبٖ آة اػتبٖ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ ٞب٢ لٛت ٚ هؼف ٘مبى تؼ٥٥ٗ -

 ؛ٞب ٚ ػب٤ش اػتبٖ

 ٚ ٞذف ٌشٜٚ ٥٘بصٞب٢ ثٝ پبػ  دس ص٘زبٖ آة اػتبٖ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ وفب٤ت ساٞجشدٞب٢ -

 ؛خذٔبت ثٝ آ٘بٖ دػتشػ٣ ٥ٔضاٖ

ٝ    ث٥ٙن٣  ٞب٢ پ٥ؾ پشٚطٜ ٞب ٚ ٞب، ًشح تؼ٥٥ٗ ٚهؼ٥ت ٚ سٚ٘ذ تحمك ثش٘بٔٝ -  آة ؿنذٜ دس ثش٘بٔنٝ تٛػنؼ

 ؛ؿذٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٙبثغ فشاٞٓ ص٘زبٖ اػتبٖ

 ص٘زبٖ آة اػتبٖ ٞب٢ و٥ّذ٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ تحمك ؿبخق -

(، ٥ٔAvailabilityضاٖ فشاٞٓ ثٛدٖ ) ثش اػبع ص٘زبٖ آة اػتبٖ ٞب٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ اسص٤بث٣ خشٚر٣ -

- Costآ٤ن٣ )  ؿذٜ، ٥ٔضاٖ سهب٤ت، ٞض٤ٙنٝ ونبس   (، و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت خذٔبت اسائAccessibilityٝدػتشػ٣ )

efficiency،) ٜٚس٢ ٚ پب٤ذاس٢ ثٟش. 

 

 ساٌّوای اسصؿياتي تػؤٍالا -2-4

، ٤ٙذٞب٢ ثش٘بٔٝآاسصؿ٥بث٣ فش ،اسصؿ٥بث٣ ٟ٘بدٜ ،ت اسصؿ٥بث٣ ص٥ٕٔٙٝلؼ پٙذاسصؿ٥بث٣ دس  تػؤٚالا

 ثش٘بٔٝ ٚ اسصؿ٥بث٣ ٥ٔضاٖ احشثخـ٣ ثش٘بٔٝ تٙظ٥ٓ ؿذٜ اػت.اسصؿ٥بث٣ ٥ٔضاٖ ثٟشٜ ٔٙذ٢ ٌشٟٚٞب٢ ٞذف 

 اسصؿياتي صهيٌِ تػؤٍالا -2-4-1

 ا٘ذ؟ تح٥ُّ ؿذٜ ٚ  خٛث٣ ؿٙبػب٣٤ ٚ تزض٤ٝ ثٝ ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ )تشو٥ت و٣ٕ ٚ و٥ف٣( آ٤ب ٌشٜٚ -

 ؿذٜ اػت؟ خٛث٣ د٤ذٜ آ٤ب ٥٘بصٞب٢ ثخؾ آة اػتبٖ ص٘زبٖ دس ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة ثٝ -

اٞذاف ٚ س٤ٚىشدٞب٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة تب چٝ ا٘ذاصٜ ثب ٥٘بصٞب ٚ أىب٘بت ثبِمٜٛ ٔٛرٛد  -

 ٔتٙبػت اػت؟

ؿذٜ ثخؾ آة دس ربٔؼٝ ٔتٙبػت  ثب ٥٘بصٞب٢ ؿٙبختٝ آ٤ب اٞذاف ولاٖ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة -

 ثبؿذ؟ ٣ٔ

ث٣ٙ٥  خٛث٣ پ٥ؾ ثٝٞب٣٤ ٞذف(  )تشو٥ت و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٌشٜٚ آ٤ب ٥٘بصٞب٢ آ٤ٙذٜ ثخؾ آة اػتبٖ -

 ا٘ذ؟ ؿذٜ 

 ّای تشًاهِ اسصؿياتي ًْادُ تػؤٍالا -2-4-2

 ثبؿٙذ؟ ٔٙبػت ٣ٔ ؿذٜ ثشا٢ ثخؾ آة آ٤ب ٔٛهٛػبت اػتشاتظ٤ه ؿٙبػب٣٤ -
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ٞب٢ ولاٖ  ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة اػتبٖ دس استجبى ثبػ٥بػت ساٞجشدٞب ٚ ثش٘بٔٝآ٤ب  -

 ٣ّٔ ٕٞؼٛ ٚ ٕٞبًٞٙ ٞؼتٙذ؟

ٞب٢ لج٣ّ /  ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة اػتبٖ دس ٔمب٤ؼٝ ثب ثش٘بٔٝ ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٚ ثش٘بٔٝ ساٞجشدٞب -

 داس اػت؟سٞب٣٤ ثشخٛ ٞب، اص چٝ هؼف ٚ لٛت ثش٘بٔٝ ػب٤ش اػتبٖ

٣٤ٌٛ ثٝ ٥٘بصٞب٢  ؿذٜ ثشا٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة وفب٤ت لاصْ دس پبػ  آ٤ب ساٞجشدٞب٢ ًشاح٣ -

 ؿذٜ ساداس٘ذ؟ ٔـخق

 ؿذٜ ٔتٙبػت ثب ساٞجشدٞب٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة ٞب٢ ًشاح٣ ٚ پشٚطٜ ٞب ٞب، ًشح آ٤ب ثش٘بٔٝ -

 ثبؿٙذ؟ ٣ٔ

 ؟ثبؿذ وبف٣ ٣ٔ ٞب٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة ؿذٜ، ثشا٢ ارشا٢ ثش٘بٔٝ آ٤ب ثٛدرٝ ٔٛسد٥٘بص / فشاٞٓ -

 اسصؿياتي فشآيٌذّای تشًاهِ -2-4-3

 ا٘ذ؟ ؿذٜ ؿذٜ ارشا ٞب٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة دس چٟبسچٛة صٔب٣٘ تؼ٥٥ٗ آ٤ب پشٚطٜ -

 ا٘ذ؟ ؿذٜ ارشا ؿذٜ  ٞب٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة دس حزٓ تؼ٥٥ٗ آ٤ب پشٚطٜ -

 ا٘ذ؟ ٞب٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة و٥ف٥ت ٚ اػتب٘ذاسدٞب٢ لاصْ سػب٤ت ؿذٜ آ٤ب دس ارشا٢ پشٚطٜ -

 ؿٛد؟ ثٝ حذ وبف٣ ٚ ٔتٙبػت ثب ٥٘بصٞب تأ٥ٔٗ ٣ٔ آ٤ب ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٛسد٥٘بص ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة -

 ثبؿٙذ؟ آ٤ب ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٛسد٥٘بص ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة اص وفب٤ت ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ وبف٣ ثشخٛسداس٣ٔ -

 ی ّذف تشًاهِّا گشٍُی هٌذ تْشُاسصؿياتي هيضاى  -2-4-4

اػت )ٚرٛد أىبٖ  ؿذٜ فشا٢ٓٞ ٞذف ٞب ٌشٜٚدس ثش٘بٔٝ ثشا٢ تٕب٣ٔ  ؿذٜ ٥ٙ٣ث ؾ٥پآ٤ب خذٔبت  -

 ؟(ف٢ ٞذٞب ٌشٜٚاػتفبدٜ اص خذٔبت تٛػي 

 ؟(ت)٥ٔضاٖ اػتفبدٜ اص خذٔب ا٘ذ داؿت٢ٝ ٞذف دػتشػ٣ وبف٣ ثٝ خذٔبت ٞب ٌشٜٚآ٤ب  -

 ؟ثبؿذ ٣ٔ لجَٛ لبثُدس حذ  ؿذٜ اسائٝآ٤ب و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت خذٔبت  -

، ؿذٜ  اسائٝ/  ؿذٜ فشاٞٓخذٔبت  ف٥و ٚ وٓ اص٢ ٞذف ٚ ر٤ٙفؼبٖ و٥ّذ٢ ٞب ٌش٥ٜٔٚضاٖ سهب٤ت  -

 ؟چمذس اػت

 ؟اػت كشفٝ ثٝ  ٔمش٣٤ٖٚ وبسآ –٘ظش ٞض٤ٙٝ  اص ؿذٜ،  اسائٝ/  ؿذٜ  فشاٞٓخذٔبت  ب٤آ -

  تشًاهِ اثشتخـي ضاىيه ياتياسصؿ -2-4-5

دس لبِت ؿبخلٟب٢ و٥ّذ٢ ثخـ٣ )ؿبخلٟب٢ احشثخـ٣ ( چٝ  آة ارشا٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ -

 فش٣ٍٙٞ ربٔؼٝ دس ثّٙذ ٔذت داؿتٝ اػت؟ ،ارتٕبػ٣ ،تبح٥ش٢ ثش ٚهؼ٥ت التلبد٢
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 پب٤ذاس٢ ا٤ٗ تبح٥شات چٍٛ٘ٝ اػت؟٥ٔضاٖ  -

دس ٌؼتشؽ ػذاِت ارتٕبػ٣ ٚ التلبد٢ )دس لبِت  آة٥ٔضاٖ ٔٛفم٥ت ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ  -

 ؿبخلٟب٢ فشا٣ٕٞ ٚ دػتشػ٣ ( چٍٛ٘ٝ اػت؟ 

 چٍٛ٘ٝ اػت ؟ آةثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ  احشثخـ٣ -ٞض٤ٙٝ  -

 ٔٙف٣ داؿتٝ اػت؟ػٛاسم ٚ پ٥بٔذٞب٢ ٘بخٛاػتٝ ٚ  آةآ٤ب ارشا٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ  -

 

 ساّثشدّای پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب اػتاى صًجاى -2-5

 ؛آٚس٢ دادٜ اثضاسٞب٢ ٔٙظٓ ٚ ٤ىٙٛاخت رٕغ ا٤زبد ٚ تٛػؼٝ -

ٌزاس٢ ٚ  ًشاح٣ ػ٥ؼتٓ رش٤بٖ دادٜ اص ٘مٌٝ اسائٝ خذٔت ثٝ ٔشاوض ٚ ػٌٛح ثبلاتش ػ٥بػت -

 ؛س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

 ؛ٞب٢ ٕٞىبس ٞب ث٥ٗ دػتٍبٜ ٥ِتؤٚٞب ٚ ٔؼ رش٤بٖ اًلاػبت، ٘مؾٞب٢  ٕٞبًٞٙ وشدٖ وب٘بَ -

وبسٞب٢ اكلاح٣ دسكٛست  حبَ ارشا ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٔذ٤شاٖ ثشا٢ ا٤زبد ٞب٢ دس پ٥ٍ٥ش٢ فؼب٥ِت -

 ؛ ِضْٚ

ٚتح٥ُّ  تزض٤ٝ ٚس٢، ٔمب٤ؼٝ، فشآٚس٢ ٌٚشدآ ٔٙظٛس ًشاح٣ فشآ٤ٙذٞب٢ ؿفبف پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثٝ -

 ؛ ٞب دادٜ ٔٙذ ٚ تفؼ٥ش ٘ظبْ

پب٤ب٣٤، وبُٔ ثٛدٖ، ٔشتجي  تٛػؼٝ ٤ه ٔىب٥٘ؼٓ وٙتشَ و٥ف٥ت اًلاػبت ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ اص سٚا٣٤، -

 ؛ سٚص ثٛدٖ اًلاػبت ٚ ثٝ

 ؛ ص٘زبٖ ثش سٚ٘ذ ارشا٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة اػتبٖ ا٤زبد ٚ تم٤ٛت ػبختبسٞب٢ ٘ظبست٣ -

ٔٙظٛس ًشاح٣،  اػتبٖ ص٘زبٖ ثٝتٛإ٘ٙذػبص٢ ٔزش٤بٖ ٚ ٔتلذ٤بٖ اك٣ّ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة  -

 ؛ ٞب٢ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ٞذا٤ت ٚ ارشا٢ ثش٘بٔٝ

 ؛اك٣ّ پب٤ؾ پ٥ـشفت ثش٘بٔٝ دس ٔحٛسٞب٢ ٟٔٓ ارشا٣٤ ٞب٢ تؼش٤ف فٟشػت٣ اص ؿبخق -

 ؛تحمك اٞذاف ثش٘بٔٝ اك٣ّ اسصؿ٥بث٣ ٞب٢ تؼش٤ف فٟشػت٣ اص ؿبخق -

 ؛٤ه اص ر٤ٙفؼبٖ دس ثش٘بٔٝ ػبص٢ ٘مؾ ٞش ؿفبف -

 ؛ثشا٢ ٔـبسوت دس پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ظشف٥ت تٕب٣ٔ ؿشوب٢ ثش٘بٔٝ تم٤ٛت -

ٞب٢ ٌٔبِؼبت٣ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة اػتبٖ ص٘زبٖ ٚ  ًشح ت٥ٟٝ فٟشػت ٚ ٔـخلبت -

 ؛ ٞب٢ پظٚٞـ٣ ٔشتجي اػلاْ ا٤ِٛٚت
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فؼبٖ و٥ّذ٢، آٔذٜ اص ارشا٢ ثش٘بٔٝ، ٔبث٥ٗ ر٤ٙ دػت تـش٤ح ٘ٛع ٚ ٘حٜٛ تٛص٤غ اًلاػبت و٥ّذ٢ ثٝ -

 . ٞب٢ حم٥م٣ ٚ حمٛل٣ ٚ ػبٔٝ ٔشدْ ؿخل٥ت

 

 داهٌِ ؿوَل ػٌذ پايؾ ٍ اسصؿياتي -2-6

٢ ٔشتجي ثب ػٙذ تٛػؼٝ ثخؾ آة اػتبٖ ٞب ت٥فؼبِٔحذٚدٜ ؿَٕٛ ثش٘بٔٝ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣، تٕبْ 

٢ اك٣ّ ٔت٣ِٛ ثخؾ آة ٚ ػب٤ش ٞب دػتٍب٣٤ٜ وٝ تٛػي ٞب ت٥فؼبِٚ  ٞب پشٚطٜتٕبْ  ِزا ثبؿذ؛ ٣ٔص٘زبٖ 

دس ح٥ٌٝ  ،شد٥ٌ ٣ٔٞب٢ ٕٞىبس دس استجبى ثب ثٝ ارشا ٌزاسدٖ ػٙذ تٛػؼٝ ثخؾ آة اػتبٖ كٛست  دػتٍبٜ

 .ش٘ذ٥ٌ ٣ٔا٤ٗ ثش٘بٔٝ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ لشاس 

 

 ی هَسد اًتظاس اص اجشای تشًاهِ پايؾ ٍ اسصؿياتيّا يخشٍج -2-7

 ؛ لا تٛػي ػٌٛح ٘ظبست٣ ٚ ارشا٣٤ ثش٘بٔٝا٢ ٚ ثبو٥ف٥ت ثب ٔٙظٓ دٚس٢ٜ ٞب ٌضاسؽ -

 ؛ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ٚ پبػخ٣٤ٍٛ تؼٟذ ثٝ فشًٞٙ -

 ؛ ٞب دادٜ چ٥ٙٗ پب٤ٍبٜ ربٔغٕٛرٛد آٔذٖ ٤ه ٘ظبْ حف  ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ ٞث -

ٞب٣٤ وٝ تجذ٤ُ ثٝ اًلاػنبت   وبس٥ٌش٢ دادٜ رٛد آٔذٖ ٤ه ًشح ساٞجشد٢ ثشا٢ ٘حٜٛ ا٘تـبس ٚ ثٝثٛ -

 ؛ ا٘ذ ؿذٜ

چ٥ٙٗ اًلاػبت ٔبث٥ٗ ر٤ٙفؼنبٖ دس ػنٌٛح ٔختّنف ارنشا٢      ٞب ٚ ٞٓ چشخؾ ٔٙبػت دادٜ رش٤بٖ ٚ -

 ٚاحذٞب٢ ص٤شٔزٕٛػٝ ؛ خٛسٞب٢ ٔٙظٓ ٚ ٔف٥ذ ثٝ  ثش٘بٔٝ ٚ اسائٝ ثبص

 .ٞب ٚ اسصؿ٥بث٣ ػ٥ؼتٕبت٥ه ثش٘بٔٝ ٚرٛد ًشح٣ ثشا٢ ا٘زبْ پظٚٞؾ -

 

 ی وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي ّا ٍاطُتؼشيف  -2-8

٢ ٞذف ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ لجُ اص اػٕنبَ ٔنذاخلات ٚ   ٞب ٌشٜٚٚهؼ٥ت ا٥ِٚٝ ثخؾ آة ٚ  :ِيپا همذاس

 ...ٚتٛإ٘ٙذ٢  ،٘ٛع سفتبس ،ٍ٘شؽ ،ساٞجشدٞب اص لج٥ُ ٥ٔضاٖ آٌب٣ٞ

ٚ ثبصد٤نذٞب ٚ ٤نب    ٞب ٣ثشسػٞب، ٘تب٤ذ  دس لبِت ٌضاسؽ ٔـبٞذٜ لبثٌُش٣ٞٚ اص اًلاػبت  :ّا دادُهٌثغ 

 .ثبؿٙذ ٣ٔ اػتفبدٜ لبث٢ُ ثش٘بٔٝ ٞب ؿبخقٔٙظٛس ٔحبػجٝ  ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ٞب دادٜػب٤ش اؿىبَ حجت 

ٔٙظٛس  دس ًَٛ ارشا٢ ثش٘بٔٝ ثٝ ؿذٜ حجتٚ  آٔذٜ دػت ثٝلوبٚت٣ اػت ٔجت٣ٙ ثش اًلاػبت  :اسصؿياتي

 . ٚ اسصؽ آٖ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة ش٥تأحتؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ 



 21  ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة :دْٚ فلُ

٤نه ٌٔبِؼنٝ سا٘نذْ اػنت ونٝ ثنشا٢        خذهات:وٌٌذُ  اسائِتشسػي هثتٌي تش هشاوض ٍ ًْادّای 

ٚ داؿتٗ أىب٘بت  خذٔبت ٔشثٛى ثٝ ثخؾ آة دٞٙذٜ اسائ٢ٝ ٞب ػبصٔبٖحلَٛ ا٥ًٕٙبٖ اص آٔبد٣ٌ ٔشاوض ٚ 

٥ِؼت ثبصد٤ذ، ٔلنبحجٝ    . ا٤ٗ ثشسػ٣ ٔؼٕٛلاً ثش اػبع ت٥ٟٝ ٤ه چهؿٛد ٣ٔٞب٢ لاصْ ا٘زبْ  ٚ ص٤شػبخت

 .ؿٛد ٣ٔٚ ٔـبٞذٜ ػ٣ّٕ فشا٤ٙذٞب٢ اسائٝ خذٔبت ا٘زبْ  توٙٙذٌبٖ خذٔب ثب وبسوٙبٖ ٚ دس٤بفت

٤ٙذٞب٢ آوُ فش ثٝ ا٢ ثخؾ آة أىبٖ تؼ٥ٕٓ ٘تب٤ذ ٚ اًلاػبت ٘بؿ٣ اص ٌٔبِؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ پزيشی: تؼوين

 ص٘زبٖ ٖثخؾ آة اػتب

ٜ  ؿاخص: اسص٤نبث٣   ،٥ٌنش٢ پب٤نب ٚ سٚا٢ ٥ٔنضاٖ پ٥ـنشفت     ٤ه ٔتغ٥ش و٣ٕ ٤ب و٥ف٣ وٝ أىبٖ ا٘نذاص

 وٙذ. ٞب سا ا٤زبد ٣ٔ ٘بؿ٣ اص ٔذاخّٝػّٕىشد ٚ تغ٥٥شات 

ٞب٢ دس  ٚ ثش٘بٔٝ ٞب پشٚطٜسد٤بث٣ ٚ ٌضاسؿذ٣ٞ ربس٢ اًلاػبت دس ٔٛسد پب٤ؾ ػجبست اػت اص  پايؾ:

ٝ   ٔذت ٚ احشات ٟ٘ب٣٤ آٖ ٘تب٤ذ ٥ٔبٖ ،ٞب٢ ٔٛسد٘ظش خشٚر٣ ،حبَ ارشا ٚ ٔٙبثغ ٚسٚد٢  ؛د٤ٍنش  ػجنبست٣  ٞنب. ثن

ٞنب٢ دس دػنت ارنشا. ٞنذف اص پنب٤ؾ تؼ٥ن٥ٗ ٥ٔنضاٖ         ب٥ِتپب٤ؾ ٤ؼ٣ٙ ػٙزؾ ٔذاْٚ، سٚصٔشٜ ٚ ٔٙظٓ فؼ

 پ٥ـشفت ٔمٌؼ٣ ٚ ؿٙبػب٣٤ ٔٛاسد ا٘حشاف اص ثش٘بٔٝ دس صٔبٖ ارشاػت.

ٞنب٢   ثش٘بٔنٝ، خشٚرن٣   ٞب٢ )ٚسٚد٢ٞب٢  چٟبس ػٌح اص ؿبخق صًجيشُ ًتايج پايؾ ٍ اسصؿياتي:

ص٘ز٥نشٜ ٘تنب٤ذ ٔنٛسد ا٘تظنبس اص     د٤ٍنش   ٞٓ ٔذت ٚ ثّٙذٔذت( ثش٘بٔٝ ٞؼتٙذ وٝ دس استجبى ثب ٥ٔبٖ ،ٔذت وٛتبٜ

 دٞٙذ. ؿذٜ تـى٥ُ ٣ٔ ث٣ٙ٥ ٞب٢ ا٥ِٚٝ ٚ اٞذاف پ٥ؾ ثش٘بٔٝ سا ثش اػبع ًشاح٣

. ثبؿنٙذ  ٣ٔن ٞنب٢ ثش٘بٔنٝ ٔٛسد٥٘نبص     ٚ فؼب٥ِنت  ٞب پشٚطٜٔٙظٛس ارشا٢  ٔٙبثؼ٣ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ّا: ٍسٍدی

٘م٥ّٝ ٚ ػب٤ش اؿىبَ ٔٛسد٥٘بص اص ٚػب٤ي  ،ٞب ص٤شػبخت ،تذاسوبت ،افشاد، تز٥ٟضات: تٛا٘ٙذ ؿبُٔ  ٞب ٣ٔ ٚسٚد٢

 سٚ٘ذ. ٣ اص ٔٙبثغ ثٝ ؿٕبس ٣ٔئٞب ٥٘ض رض ٔٙبثغ ثبؿٙذ. ثٛدرٝ ٔٛسد٥٘بص ثشا٢ ارشا٢ فؼب٥ِت

ٝ  ا٢ ؿذٜ ٞب٢ ا٘زبْ ٘تب٤ذ آ٣٘ فؼب٥ِتهذت:  ًتايج وَتاُ كنٛست   ٞؼتٙذ وٝ ٔؼٕٛلاً ثب ٔمبد٤ش و٣ٕ ثن

 ؿٛ٘ذ. كٛست رذاٌب٘ٝ ث٥بٖ ٣ٔ ٞش فؼب٥ِت ثٝ ٔذت ثشا٢ ٞب٢ وٛتبٜ ؿٛ٘ذ. خشٚر٣ ٌّٔك ٤ب ٘ؼج٣ ث٥بٖ ٣ٔ

٘ت٥زنٝ   سٚد دس وٝ ا٘تظبس ٔن٣ ، ٔذت ٘بؿ٣ اص ٤ه ٤ب چٙذ فؼب٥ِت ٞؼتٙذ ٘تب٤ذ ٥ٔبٖ هذت: ًتايج هياى

ٞنب٢ ٌٔبِؼنبت٣    ثب٤ذ ًنشح  ٣ٔٔذت  ٥ٌش٢ ٘تب٤ذ ٥ٔبٖ اسائٝ خذٔبت ٔؼ٣ٙ٥ اتفبق ث٥بفتٙذ. ٔؼٕٛلاً ثشا٢ ا٘ذاصٜ

 .ؿٛدا٘زبْ 

سٚد. ٘ت٥زٝ ٟ٘ب٣٤ ٔؼٕٛلاً ثنٝ   ٘ت٥زٝ ٟ٘ب٣٤ اػت وٝ اص ارشا٢ ٤ه ثش٘بٔٝ ا٘تظبس ٣ٔ ًتايج تلٌذهذت:

 اٞذاف ٟ٘ب٣٤ ٚ و٣ّ ثش٘بٔٝ دلاِت داسد.
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ٜ   تش ثٝ اٞذاف وٛچنه  ثٙذ٢ اٞذاف ثّٙذٔذت تمؼ٥ٓ ّذف ًـاًِ: ٜ    تنش ثنب دٚس تنش   ٞنب٢ صٔنب٣٘ وٛتنب

 ٘بٔٙذ. ٔبٞٝ( سا ٞذف ٘ـب٘ٝ ٣ٔ ؿؾ ٔبٞٝ، )ػٝ

ٞب٢ ٔٛسد٘ظش ثشا٢ ٔحبػجٝ  ا٥ِٚٗ ربٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ دادٜ ،خذٔبت ٚ ٔشاوض اسائٝ ٞب ٔىبٖ هٌثغ دادُ:

ٞب٢ ٔؼ٥ٗ چبپ٣ ٤ب  ٞب٢ اسائٝ خذٔبت ٕٔىٗ اػت ثش س٢ٚ فشْ ؿٛ٘ذ. حجت دادٜ ٞب حجت ٣ٔ ٞب دس آٖ ؿبخق

 ٘بٔٙذ. ٣ٔ ٞب دادٜٞب سا ٔٙجغ اػتخشاد  ٞب٢ د٤ٍش ثبؿذ. ٞش٤ه اص ا٤ٗ فشْ ٢ ٚ ٤ب ثٝ سٚؽا ب٤ٝ٘سا

 ػجبست اػت اص ًشاح٣ ٚ اسا٤نٝ خنذٔبت٣ ٤نب وبلاٞنب٣٤ ونٝ ثنش ٔجٙنب٢        (:Availabilityشاّوي )ف

 اسا٤ٝ داسد. اػتب٘ذاسدٞب ٤ب ٔؼ٥بسٞب٢ پز٤شفتٝ ؿذٜ ثشا٢ ػْٕٛ رٕؼ٥ت ٤ب ٌشٟٚٞب٢ ٞذف ٔؼ٥ٗ لبث٥ّت

ػجبست اػنت اص ثىنبس٥ٌش٢ ٚ ٤نب ثٟنشٜ ٔٙنذ٢ ٚالؼن٣ اص خنذٔبت ٤نب          (:Accesibilityدػتشػي )

اػت وٝ ثشا٢ ػْٕٛ رٕؼ٥ت ٤ب ٌشٟٚٞب٢ ٞذف ٔؼ٥ٗ فشاٞٓ ٌشد٤نذٜ اػنت. ػ٥ّنشغٓ فشإٞن٣      وبلاٞب٣٤

فش٣ٍٙٞ ٚ التلبد٢  ،دػتشػ٣ ٕٔىٗ اػت ثٝ د٥ُِ ٔٛا٘ؼ٣ اص لج٥ُ ػٛأُ ارتٕبػ٣ ،٤ه وبلا ٚ ٤ب خذٔت

 ٌشدد.  ٍ٘شؽ ٚ سفتبس رٕؼ٥ت ٤ب ٌشٟٚٞب٢ ٞذف دچبس ٔحذٚد٤ت، ٚ حت٣ ٔٛلؼ٥ت صٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ٚ آٌب٣ٞ

ٝ ؿذٜ اػت ثب اػنتب٘ذاسدٞب٢  ئخذٔبت ٤ب وبلاٞب٢ اس ٥ٔضاٖ تٌبثك ٤ٚظ٥ٌٟب ٤ب ٔـخلٝ ٞب٢ ويفيت:

 پز٤شفتٝ ؿذٜ ٚ ٤ب ٥٘بصٞب ٚ تٛلؼبت ٔـتش٤بٖ ٚ ٌشٟٚٞب٢ ٞذف ٣ٔ ثبؿذ.

٥ٔضاٖ خـٙٛد٢ ٔـتش٤بٖ ٚ ٌشٟٚٞب٢ ٞذف اص وٓ ٚ و٥ف خذٔت ٤ب وبلا٢ ٔٛسد اػنتفبدٜ   سضايت:

 ٣ٔ ثبؿذ.

وبسا٣٤ ٤ه ٔفْٟٛ التلبد٢ ثٛدٜ ٚ ثٝ ٔؼ٣ٙ ٞض٤ٙٝ كشف ؿنذٜ ثنبصا٢    -ٞض٤ٙٝ  واسآيي : –ّضيٌِ 

 ٞش ٚاحذ خذٔت ٤ب وبلا٢ اسا٤ٝ ؿذٜ ثٝ رٕؼ٥ت ٤ب ٌشٟٚٞب٢ ٞذف ٣ٔ ثبؿذ.

احشثخـ٣ ػجبست اػت اص ٞض٤ٙٝ تٕبْ ؿذٜ ٞش ٚاحذ احش ٤ب ٘ت٥زٝ ٔٛسد  -ٞض٤ٙٝ اثشتخـي : –ّضيٌِ 

 خذٔبت ٔؼ٥ٗ ثٝ رٕؼ٥ت ٤ب ٌشٟٚٞب٢ ٞذف ٣ٔ ثبؿذ. ٚ ٤ب  ا٘تظبس اص اسا٤ٝ وبلاٞب

ػجبست اػت اص تغ٥٥ش دس ٚهؼ٥ت آٌب٣ٞ، ٍ٘شؽ، سفتبس ٤ب سفبٜ ٚ ٔٛلؼ٥نت   اثش يا ًتيجِ هَسد اًتظاس:

خب٘ٛادٜ ٚ ٌشٟٚٞب٢ ارتٕبػ٣ ٚ ربٔؼٝ وٝ ثشحؼت اٞذاف  ،التلبد٢ ارتٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ دس ػٝ ػٌح فشد

ٚ دأٙٝ تبح٥ش پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ ٞب٢ تٛػؼٝ ثخؾ ٔٛسد ٘ظش تؼش٤ف ٣ٔ ٌشدد. ا٘تظنبس ٔن٣ سٚد دس   

اػتبٖ ثش اػبع ؿبخلٟب٢  احش ٟ٘ب٣٤ تٛػؼٝ فشا٥ٌش ٚ پب٤ذاس و٥ّٝ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ساٞجشد٢ ثخؾ ٞب٢ تٛػؼٝ،

ٝ ٔزٕٛػٝ ا٢ اص خذٔبت ٤ب وبلاٞب ثٛدٜ ٚ لبثُ ػب٘تؼنبة ثنٝ   ئ٥زٝ ٔؼٕٛلا حبكُ اساو٥ّذ٢ ثبؿذ. احش ٤ب ٘ت

 ٤ه وبلا٤ب خذٔت ٔؼ٥ٗ ٣ٕ٘ ثبؿذ.

 



 23  ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة :دْٚ فلُ

  تذٍيي ؿاخص ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي -2-9

ثٝ ٔٙظٛس اػتخشاد ؿبخلٟب٢ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ٔبتش٤غ ص٤ش ًشاح٣ ٌشد٤ذٜ اػت. ثش 

(، Contexrٞب دس چٙذ لؼٕت اسصؿ٥بث٣ ص٥ٔٙٝ ) (، ؿبخقCIPا٢ٍِٛ اسصؿ٥بث٣ ػ٥پ )٢ باػبع ٚ ثشٔجٙ ا٤ٗ

 .ا٘ذ ثٙذ٢ ٌشد٤ذٜ ( ًجمProductٝ( ٚ اسصؿ٥بث٣ حبكُ ارشا٢ ثش٘بٔٝ )٤Processٙذ )آاسصؿ٥بث٣ فش

 

ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ  هاتشيغ ساٌّوای تذٍيي ؿاخص -1-9-2جذٍل 

 تخؾ آب تش هثٌای هذل ػيپ

اجضای 
 اسصؿياتي

 ّا ػٌاٍيي ساٌّوای ؿاخص ػشفصل هَضَػات پايؾ ٍ اسصؿياتي

اسصؿ٥بث٣ 
ص٥ٔٙٝ ٚ 

ٔح٥ي ارشا٢ 
 ثش٘بٔٝ 

دس ٔٛسد ٌشٜٚ ٞذف  ٢ا ٥ٝٙت٥ٟٝ اًلاػبت صٔ
 ثش٘بٔٝ ٚ ٥٘بصػٙز٣

آة تشو٥ت و٣ٕ ٚ و٥ف٣ رٕؼ٥ت ٥٘بصٔٙنذ ثخنؾ   
 (ث٣ٙ٥ آ٤ٙذٜ صٔبٖ حبَ ٚ پ٥ؾ)

 ثشسػ٣ ٔتٖٛ ٚ ٌٔبِؼبت ٔشثًٛٝ
 دسٔشٚس ػ٥ؼنتٕبت٥ه ٌٔبِؼنبت ٚ ٔٙنبثغ ٔٛرنٛد     

 ثخؾ آة اػتبٖ ص٘زبٖ ٔ  ٥ٝٙصٔ
ٔلبحجٝ ثب ٔزش٤نبٖ ٚ ٔتلنذ٤بٖ ثش٘بٔنٝ دس    

ٞنب٢   ٌنشٜٚ ٔٛسد دسن ٚ آؿٙب٣٤ آ٘بٖ اص ٥٘بص 
ٔؼبئ٣ّ ونٝ دس پن٥ؾ س٢ٚ   ٚ ربٔؼٝ ٚ ٞذف 

 .ثش٘بٔٝ اػت ٚ ثب٤ذ ثشًشف ٌشدد

٥ٔضاٖ تٌبثك ٘ظشات ٔزش٤بٖ ٚ ٔتلنذ٤بٖ ثش٘بٔنٝ   
دس  تٛػؼٝ ثخؾ آة دس ٔٛسد٥٘بص ٞنب٢ ثخنؾ آة  

 اػتبٖ ثب س٤ٚىشدٞب٢ ربس٢ ثش٘بٔٝ

 ٘ظش دس ٔٛسد ٚ كبحت غٔلبحجٝ ثب افشاد ٌّٔ
ٞب٢ ٞذف ٚ ربٔؼٝ ٚ ٔؼبئُ ثبِمٜٛ  ٥٘بص ٌشٜٚ

 .ثش٘بٔٝ اػت وٝ پ٥ؾ س٢ٚ

دس ٘ظنش   ٥ٔضاٖ تٌبثك ٘ظشات افشاد ٌّٔغ ٚ كبحت
٥٘بصٞب٢ ثخؾ آة دس اػتبٖ ثبس٤ٚىشد ٞنب٢   ٔٛسد

 ربس٢ ثش٘بٔٝ
اسص٤بث٣ اٞذاف ثش٘بٔٝ ثب تٛرنٝ ثنٝ ٥٘بصٞنب٢    

 ٌشٜٚ ٞذف ٚ أىب٘بت ثبِمٜٛ ٔٛرٛد

٥ٔضاٖ تٌج٥ك اٞذاف ٚ س٤ٚىشدٞب٢ ثش٘بٔٝ تٛػنؼٝ  
 ثبِمٜٛ ٔٛرٛد ثب ٥٘بصٞب ٚ أىب٘بت ثخؾ آة

 اسصؿ٥بث٣ 
 ٚسٚد٢ ثش٘بٔٝ

ٞنب٢ ٔـنبثٝ ٚ ٔٛرنٛد ثنشا٢      اسص٤بث٣ ثش٘بٔٝ
 ٔمب٤ؼٝ ٚ ٔذ٥ًِٙ ثش٘بٔٝ ربس٢

ٞب٢ ثش٘بٔٝ تٛػنؼٝ ثخنؾ    تؼ٥٥ٗ هؼف ٚ لٛت -
ٞنب٢ لجّن٣    اػتبٖ ص٘زبٖ دس ٔمب٤ؼٝ ثب ثش٘بٔٝ آة

 اػتبٖ
ثش٘بٔٝ تٛػنؼٝ ثخنؾ    ٞب٢ تؼ٥٥ٗ هؼف ٚ لٛت -
ٝ اػتبٖ ص٘زبٖ دس ٔمب٤ؼٝ  آة ٞنب٢ ػنب٤ش    ثب ثش٘بٔن

 ٞب اػتبٖ
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ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ  هاتشيغ ساٌّوای تذٍيي ؿاخص -1-9-2جذٍل 

 )دًثالِ( تخؾ آب تش هثٌای هذل ػيپ

اجضای 

 اسصؿياتي
 ّا ػٌاٍيي ساٌّوای ؿاخص ػشفصل هَضَػات پايؾ ٍ اسصؿياتي

 اسصؿ٥بث٣ 
ٚسٚد٢ 
 ثش٘بٔٝ

ثش٘بٔٝ دس پبػ  ثٝ ٥٘بصٞب٢ اسص٤بث٣ ساٞجشدٞب٢ 
 ٌشٜٚ ٞذف ٚ ٥ٔضاٖ دػتشػ٣ آ٘بٖ ثٝ خذٔبت

٘ظنشاٖ دس ٔنٛسد    ارٕبع ٘ظش ٔتخلل٥ٗ ٚ كبحت
ٖ  وٓ ٚ و٥ف ساٞجشدٞب٢ ثش٘بٔٝ ٞنب دس   ٚ وفب٤نت آ

 ؿذٜ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بصٞب٢ ٔـخق

 اسص٤بث٣ ٥ٔضاٖ وفب٤ت ثٛدرٝ ثش٘بٔٝ
ٞنب٢ ٔزنش٢ ثش٘بٔنٝ دس ٔنٛسد      ارٕبع ٘ظش دػتٍبٜ

 ؿذٜ ثشا٢ ثش٘بٔٝ وفب٤ت ثٛدرٝ فشاٞٓ ٥ٔضاٖ

اسص٤بث٣ اسصؽ ساٞجشدٞب٢ ثش٘بٔٝ دس ٔمب٤ؼٝ ثنب  
 ساٞجشدٞب٢ ٔـبثٝ ٔٛرٛد

ٞنب٢ ساٞجشدٞنب٢    ٞب ٚ هنؼف لنٛت   تؼ٥٥ٗ تفبٚت
ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة اػتبٖ ص٘زبٖ دس ٔمب٤ؼنٝ  

 ثب ساٞجشدٞب٢ لج٣ّ

  ث٣ٙ٥ ٞب٢ پ٥ؾ اسص٤بث٣ ثش٘بٔٝ ػ٥ّٕبت٣ ٚفؼب٥ِت
اص٘ظش لبث٥ّت ارشا٣٤، وفب٤ت ٚ ٕٞؼن٣٤ٛ  ؿذٜ 

 ٞب٢ ٣ّٔ ثبػ٥بػت

٘ظنشاٖ دسٔنٛسد    ارٕبع ٘ظش ٔتخلل٥ٗ ٚ كبحت -
ٞب  آٖارشا٢  ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٚوفب٤ت وٓ ٚو٥ف ثش٘بٔٝ

ٞنب٢ ثبلادػنت٣ ٚ ساٞجشدٞنب٢     دساستجبى ثبػ٥بػنت 
 ثش٘بٔٝ
ٞب٢ ٔزنش٢ ثش٘بٔنٝ دس ٔنٛسد     ارٕبع ٘ظش دػتٍبٜ -

ٖ ٞب٢ ػ٥ّٕبت وٓ ٚ و٥ف ثش٘بٔٝ ٞنب دس   ٣ ٚ وفب٤نت آ
 ٞب٢ ثبلادػت٣ ٚ ساٞجشدٞب٢ ثش٘بٔٝ استجبى ثبػ٥بػت

 اسصؿ٥بث٣ 
 فشا٤ٙذٞب٢ 
 ثش٘بٔٝ

ٛسد ٘حٜٛ تحمك ارشا٢ نت٥ٟٝ ٌضاسؽ ربٔغ دس ٔ
 دس ٔنذت  ؿنذٜ   ث٥ٙن٣  پ٥ؾ ٞب٢ ثش٘بٔٝ  ٚ ٞب فؼب٥ِت

ٝ   ؿشٚع صٔبٖ  ٖ  ثش٘بٔن ٚ ٘حنٜٛ تخلن٥ق    تنبوٙٛ
خنبف   ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٞشٌٛ٘نٝ اتفبلنبت  

 دسسٚ٘ذ ارشا٣٤
ٚ  اسص٤بث٣ ٚهؼ٥ت ارشا٢ ثش٘بٔٝ دس دٚ ػبَ ٌزؿتٝ

پ٥ٍ٥نش٢   ٚا٢  ٞنب٢ دٚسٜ  ت٥ٟٝ ٚ تنذ٤ٚٗ ٌنضاسؽ  
 ٝ ٞنب٢ رنبس٢ ٚ آتن٣ ٚ     سٚصٔشٜ سٚ٘ذ ارشا٢ ثش٘بٔن

 ٞب٢ ت٥ٟٝ ٌضاسؽ
 

ٞنب٢ ٞنذف،    ر٤ٙفؼبٖ اػنٓ اص ٌنشٜٚ   ثب ٝنٔلبحج
دٞٙذٌبٖ ٚ ؿشوب٢ ارشا٣٤ ثش٘بٔٝ ٚ ػ٥بػت  اسائٝ

س٤نضاٖ دس ٔنٛسد سٚ٘نذ ثش٘بٔنٝ ٚ      ثش٘بٔٝ ٌضاساٖ ٚ
 اسص٤بث٣ آ٘بٖ اص پ٥ـشفت

 ت٥ٟٝ ٚ ثشٚص سػب٣٘ ٔذاْٚ پشٚفب٤ُ ثش٘بٔٝ

ا٢ اص سٚ٘ذ ارشا٢ ثش٘بٔٝ  دٚسٜ ٢ٞب ت٥ٟٝ ٌضاسؽ
 ٥ٗ ثش٘بٔٝٔؼؤِٚٚ ثٝ اؿتشان ٌزاسدٖ ثب 
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تشًاهِ تَػؼِ ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي  هاتشيغ ساٌّوای تذٍيي ؿاخص -1-9-2جذٍل 

 )دًثالِ( تخؾ آب تش هثٌای هذل ػيپ

اجضای 

 اسصؿياتي
 ّا ػٌاٍيي ساٌّوای ؿاخص ػشفصل هَضَػات پايؾ ٍ اسصؿياتي

اسصؿ٥بث٣ 
ٔٙذ٢  ثٟشٜ
ٞب٢  ٌشٜٚ

 ٞذف 
 ثش٘بٔٝ

ٞب٢  ؿذٜ ثٝ ٌشٜٚ وٓ ٚ و٥ف خذٔبت اسائٝ ٤ٝتزض
ٞذف ثش٘بٔٝ، ٥ٔضاٖ پٛؿنؾ خنذٔبت ٚ ٥ٔنضاٖ    

ٔٙذ٢ آ٘بٖ اص خذٔبت اػتب٘ذاسد )اسص٤نبث٣ ثنب    ثٟشٜ
 ثش٘بٔٝ( ٔـبسوت ػب٤ش ؿشوب٢

ٞنب٢ و٥ّنذ٢ ثش٘بٔنٝ )دس     ٥ٔضاٖ تحمك ؿبخق -
 (ػٌح اسائٝ خذٔبت

 (،٥ٔAvailabilityضاٖ فشاٞٓ ثٛدٖ ) ٞب٢ ؿبخق -
ت ن(، و٥ٕننت ٚ و٥ف٥ننAccessibility) ٣ندػتشػنن

ضاٖ سهب٤ت، ٞض٤ٙنٝ ونبسآ٣٤   نؿذٜ، ٥ٔ خذٔبت اسائٝ
(Cost -efficiencyٜثٟش ،) ٚس٢ 

وٙٙذٌبٖ خنذٔبت   اسص٤بث٣ ٥ٔضاٖ ٌٔبثمت دس٤بفت
 ٞب٢ ٞذف ٔٛسد٘ظش ثش٘بٔٝ ثب ٌشٜٚ

ثٌنٛس  ٞب ونٝ   اسص٤بث٣ حز٣ٕ اص خذٔبت ٚ ثش٘بٔٝ
 .ؿذٜ اػت ٞب٢ غ٥ش ٞذف اسائٝ ثٝ ٌشٜٚ اؿتجب٣ً

 اسصؿ٥بث٣
 ٥ٔضاٖ  

احشثخـ٣ 
 ثش٘بٔٝ

ٞنب٢ ٞنذف،    ٔلبحجٝ ثب ر٤ٙفؼبٖ اػٓ اص ٌشٜٚ -
دٞٙننذٌبٖ ٚ ... ؿننشوب٢ ارشا٤نن٣ ثش٘بٔننٝ ٚ  اسائننٝ

س٤ضاٖ دس ٔٛسد پ٥بٔذٞب٢  ٌضاساٖ ٚ ثش٘بٔٝ ػ٥بػت
 (Outcomesٔخجت ٚ ٔٙف٣ ثش٘بٔٝ )

ٞب٢ ارتٕنبػ٣   ا٢ ثب ٌشٜٚ ا٘زبْ ٔلبحجٝ دٚسٜ -
ٞب٢ ٞذف ٚ ربٔؼنٝ دس   اص لج٥ُ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ٌشٜٚ

 ٔٛسد ٥ٔضاٖ تأح٥ش ثش٘بٔٝ ثش ربٔؼٝ ٚ ٔشدْ

ٞنب٢ و٥ّنذ٢ ثش٘بٔنٝ )دس     ٥ٔضاٖ تحمك ؿبخق -
 (ػٌح ا٤زبد تغ٥٥ش ٚ تأح٥شات ثّٙذٔذت

٥ٌش٢ تغ٥٥نشات   ا٘ذاصٜ ٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ؿبخق-
ٞنذف اػنٓ اص سفتبسٞنب٢     ٞنب٢  دس ٚهؼ٥ت ٌنشٜٚ 

 ٞب٢ ا٤زبد ٞب ٚ ٟٔبست فشد٢، ارتٕبػ٣، تٛإ٘ٙذ٢
بس٢ ثننش س٢ٚ نبْ ٌٔبِؼننٝ ٔننٛسد٢ ٚ سفتنننا٘زنن .ؿذٜ

وٙٙذٌبٖ خذٔبت ٚ تغ٥٥شات ا٤زبدؿنذٜ   دس٤بفت
 دس ٚهؼ٥ت آ٘بٖ ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ

ا٘زبْ ٌٔبِؼنٝ دس ٔنٛسد تغ٥٥نشات ا٤زبدؿنذٜ دس     
 ربٔؼٝ

 ٞب٢ ػشٔب٤ٝ ارتٕبػ٣ ؿبخق

ا٘زبْ ٌٔبِؼٝ دس ٔٛسد احشات ٚ ػٛاسم ٘بخٛاػتٝ 
 ثش٘بٔٝ

ٞب٢ احشات ٚ ػٛاسم ٔٙف٣ تٛػؼٝ ثخنؾ   ؿبخق
 دس ربٔؼٝ آة

آٔنذٜ )ٞض٤ٙنٝ،    دػنت  ٔمب٤ؼٝ ػّٕىشد ٚ ٘تب٤ذ ثٝ
ٞب٢ ٔـبثٝ  ٔب٥ٞت، ٘تب٤ذ( ثب دػتبٚسدٞب٢ ثش٘بٔٝ

ٞنب٣٤ ونٝ ا٤زنبد     ٚ ٥ٔضاٖ اسصؽ ثش٘بٔٝ ٚ تفبٚت
 . وشدٜ اػت

 ٞب٢ ٞض٤ٙٝ احشثخـ٣  ؿبخق
(Cost -effectiveness) 
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ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ  هاتشيغ ساٌّوای تذٍيي ؿاخص -1-9-2جذٍل 

 )دًثالِ( تخؾ آب تش هثٌای هذل ػيپ

اجضای 

 اسصؿياتي
 ّا ػٌاٍيي ساٌّوای ؿاخص ػشفصل هَضَػات پايؾ ٍ اسصؿياتي

اسصؿ٥بث٣ 
 ٥ٔضاٖ 
پب٤ذاس٢ 
 ثش٘بٔٝ

ٔلبحجٝ ثب ٔزش٤بٖ ٚ ٔتلذ٤بٖ ثش٘بٔٝ دس ٔٛسد 
آٖ دػننتٝ اص دػننتبٚسدٞب٢ ثش٘بٔننٝ وننٝ ثب٤ننذ  

 . پب٤ذاس٢ داؿتٝ ثبؿذ

پب٤ذاس٢ دػتبٚسدٞب٢ ثش٘بٔٝ  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٞب٢ ؿبخق
(Sustainability) 

ٔلبحجٝ ثب ػب٤ش ر٤ٙفؼنبٖ ثش٘بٔنٝ دس ٔنٛسد آٖ    
دػتٝ اص دػتبٚسدٞب٢ ثش٘بٔٝ وٝ ثب٤نذ پب٤نذاس٢   

 .داؿتٝ ثبؿذ

ٞب ٚ ٔٙبثغ كشف ؿذٜ دس ٔمبثنُ   ٔمب٤ؼٝ ٞض٤ٙٝ
دػتبٚسدٞب٢ ثش٘بٔٝ ٚ تؼ٥٥ٗ دػتبٚسدٞب٣٤ ونٝ  
ث٥ـتش٤ٗ احتٕبَ پب٤ذاس٢ داس٘ذ ٤ب ثب٤نذ داؿنتٝ   

 .ثبؿٙذ

 ثش٘بٔٝ دس ؿشا٤ي ٔـبثٝ ثٝ ٔٙظٛس ت٥ِٛذ ٘تب٤ذ ٔـبثٝ وبس٥ٌش٢ اسصؿ٥بث٣ لبث٥ّت ثٝ

 

 



 27  ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة :دْٚ فلُ

 ّای پايؾ ٍ اسصؿياتي فْشػت ؿاخص -2-10

 .دس ا٤ٗ لؼٕت ؿبخق ٞب٢ اػتخشاد ؿذٜ ثخؾ آة ٌٙزب٘ذٜ ؿذٜ اػت

 (1)ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب تش هثٌای هذل ػيپ هاتشيغ ؿاخص -1-10-2جذٍل 

شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 عشح
فشاّوي خذهات 

(41) 

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 ويفيت ٍ سضايت
(43) 

 ّضيٌِ واسايي
(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 

ـتي، اجتواػي، هؼي
 فشٌّگي، التصادی افشاد

(51) 

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

بٖ
ػت
ة ا
ذ آ
٥ِٛ
ؾ ت

ضا٤
اف

 

ة
٣ آ
خب٘
چش
ثبص

 

ٌٔبِؼٝ ا٤زبد تأػ٥ؼبت رٕغ آٚس٢ ٚ 
 تلف٥ٝ فبهلاة ؿٟش٢

تؼذاد ؿٟشٞب٢ 
 داسا٢ ٌٔبِؼٝ

تؼذاد ٌٔبِؼبت ػ٥ّٕبت٣ 
 ؿذٜ ؿٟشٞب٢ اػتبٖ

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق -1
و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت 
ؿذٜ  خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ 
تٛػؼٝ ثخؾ آة 
ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ  ؿٙبختٝ

٥ٔضاٖ سهب٤ت  -2
ٞب٢ ٞذف اص  ٌشٜٚ

خذٔبت دس٤بفت 
ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش 

ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ 
 آة

ؿذٜ تأ٥ٔٗ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت  ٤ه

 آة ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ

٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ  -1
ٞذف ٞب٢  ٍشؽ ٌشٜٚ٘
ثشداس٢  كٙؼت( ثٕٙظٛس ثٟشٜ)

ث٥ٟٙٝ اص پؼبة فبهلاة دس 
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس  -2
اص تأ٥ٔٗ  وـبٚسص٢ثخؾ 
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ٤ه
اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس  -3

ثخؾ كٙؼت اص تأ٥ٔٗ 
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ٤ه

وبٞؾ فـبس -1
ٞب٢  ثش ػفشٜ

 آة ص٤شص٣ٙ٥ٔ
ؾ افضا٤ -2

ٚس٢  ثٟشٜ
 ٔلشف آة

وبٞؾ  -3
آػ٥جٟب٢ 

 ص٤ؼت ٔح٣ٌ٥
٥ٔضاٖ  -4

افضا٤ؾ آثٟب٢ 
ػٌح٣ تزذ٤ذ 

 ؿٛ٘ذٜ

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ 
٘بؿ٣ اص آة 
ثبصچشخب٣٘ 
 ؿذٜ

ٌٔبِؼٝ ػ٥ؼتٕٟب٢ رٕغ آٚس٢ ٚ 
 تلف٥ٝ فبهلاة سٚػتب٣٤

تؼذاد سٚػتبٞب٢ 
 داسا٢ ٌٔبِؼٝ

تؼذاد ٌٔبِؼبت ػ٥ّٕبت٣ 
 سٚػتبٞب٢ اػتبٖؿذٜ 

ؿذٜ تأ٥ٔٗ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت  ٤ه

 آة ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ

ٌٔبِؼٝ ػ٥ؼتٕٟب٢ رٕغ آٚس٢ ٚ 
 تلف٥ٝ فبهلاة كٙؼت٣

تؼذاد ؿٟشوٟب٢ 
كٙؼت٣ داسا٢ 
 ٌٔبِؼٝ

تؼذاد ٌٔبِؼبت ػ٥ّٕبت٣ 
ؿذٜ ؿٟشوٟب٢ كٙؼت٣ 

 اػتبٖ

ؿذٜ تأ٥ٔٗ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت  ٤ه

 آة ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ

ٌٔبِؼٝ ػ٥ؼتٕٟب٢ رٕغ آٚس٢ ٚ 
 دسٔب٣٘ -تلف٥ٝ فبهلاة ثٟذاؿت٣ 

- - 

ؿذٜ تأ٥ٔٗ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت  ٤ه

 آة ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 8-2دس ثٙذ  10تب  4ٚ تؼبس٤ف ٔشثٛى ثٝ ػتٟٛ٘ب٢  1-2تٛه٥حبت ٔشثٛى ثٝ ٔذَ دس ثٙذ  -1
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 )دًثالِ( ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب تش هثٌای هذل ػيپ هاتشيغ ؿاخص -1-10-2جذٍل 

شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 عشح
فشاّوي خذهات 

(41) 

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 ويفيت ٍ سضايت
(43) 

 ّضيٌِ واسايي
(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
 فشٌّگي، التصادی افشاد

(51) 

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

بٖ
ػت
ة ا
ذ آ
٥ِٛ
ؾ ت

ضا٤
اف

 

ة
٣ آ
خب٘
چش
ثبص

 

ا٤زبد تأػ٥ؼبت رٕغ آٚس٢ ٚ تلف٥ٝ 
 فبهلاة ؿٟش٢

تؼذاد ؿٟشٞب٢ 
داسا٢ تلف٥ٝ خب٘ٝ 
ثٝ وُ ؿٟشٞب٢ 
 تؼٟذ ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ

٥ٔضاٖ پؼبة تلف٥ٝ  -1
ؿذٜ خشٚر٣ اصتلف٥ٝ 
خب٘ٝ ٞب٢ فبهلاة 

ؿٟش٢ ثٝ ظشف٥ت اػ٣ٕ 
 تلف٥ٝ خب٘ٝ ٞب٢ ؿٟش٢

٥ٔضاٖ تخل٥ق -2
پؼبة تلف٥ٝ خب٘ٝ ٞب٢ 
فبهلاة ؿٟش٢ رٟت 
ٔلبسف ٔختّف ثٝ 
ظشف٥ت اػ٣ٕ تلف٥ٝ 
خب٘ٝ ٞب٢ فبهلاة 

 ؿٟش٢

 

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  تأ٥ٔٗ ٤ه

ٔتشٔىؼت آة 
 ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ

   

ارشا٢ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ رٕغ اٚس٢ ٚ 
 تلف٥ٝ فبهلاة سٚػتب٣٤

تؼذاد سٚػتبٞب٢ 
داسا٢ تلف٥ٝ خب٘ٝ 

سٚػتبٞب٢ ثٝ وُ 
 تؼٟذ ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ

٥ٔضاٖ پؼبة تلف٥ٝ ؿذٜ 
 خشٚر٣ اص تلف٥ٝ 
خب٘ٝ ٞب٢ فبهلاة 
سٚػتب٣٤ ثٝ ظشف٥ت 
اػ٣ٕ تلف٥ٝ خب٘ٝ ٞب٢ 

 سٚػتب٣٤ اػتبٖ

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  تأ٥ٔٗ ٤ه

ٔتشٔىؼت آة 
 ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ
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 )دًثالِ( ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب تش هثٌای هذل ػيپ هاتشيغ ؿاخص-1-10-2جذٍل 

شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 عشح
فشاّوي خذهات 

(41) 

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

ًگشؽ اثش تش آگاّي، 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

بٖ
ػت
ة ا
ذ آ
٥ِٛ
ؾ ت

ضا٤
اف

 

ة
٣ آ
خب٘
چش
ثبص

 

ٚس٢ ٚ آارشا٢ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ رٕغ 
 تلف٥ٝ فبهلاة كٙؼت٣

تؼذاد ؿٟشوٟب٢ 
كٙؼت٣ داسا٢ 

تلف٥ٝ خب٘ٝ ثٝ وُ 
ؿٟشوٟب٢ كٙؼت٣ 
 تؼٟذ ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ

٥ٔضاٖ پؼبة تلف٥ٝ ؿذٜ 
خشٚر٣ اص تلف٥ٝ خب٘ٝ 
ٞب٢ فبهلاة كٙؼت٣ 
اػتبٖ ثٝ ظشف٥ت اػ٣ٕ 
تلف٥ٝ خب٘ٝ ٞب٢ كٙؼت٣ 

 اػتبٖ

 

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  تأ٥ٔٗ ٤ه

ٔتشٔىؼت آة 
 ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ

   

ٚس٢ ٚ آارشا٢ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ رٕغ 
 دسٔب٣٘ -تلف٥ٝ فبهلاة ثٟذاؿت٣ 

- - - 

٢
ٛط
ِٛٙ
تى
اص 
دٜ 
تفب
اػ

 
٢
ٞب

 
ٗ٤
ٛ٘

 

ٌٔبِؼٝ ٚ ارشا٢ ػ٥ؼتٕٟب٢ آة 
 ؿ٥ش٤ٗ وٗ

 ا٘زبْ پشٚطٜ

ػشا٘ٝ ٥ٔضاٖ آة تٛص٤غ 
ؿذٜ ؿشة ؿٟش٢ ثٝ آة 

 ؿ٥ش٤ٗ ؿذٜ

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ -1
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ  ؿٙبختٝ

٥ٔضاٖ سهب٤ت  -2
ٞب٢ ٞذف اص خذٔبت  ٌشٜٚ

دس٤بفت ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش 
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
تأ٥ٔٗ ٤ه 
ؿشة ٔتشٔىؼت آة 
 ؿذٜ ؿ٥ش٤ٗ

٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ 
ٞب٢ ٞذف  ٍ٘شؽ ٌشٜٚ

ٔٙظٛس حف  ٚ  ثٝ
ػبص٢ ا٢ٍِٛ  ث٥ٟٙٝ

ٔلشف آة دس ثش٘بٔٝ 
 تٛػؼٝ ثخؾ آة

وبٞؾ -1
فـبس ثش 

ٞب٢ آة  ػفشٜ
 ص٤شص٣ٙ٥ٔ

 ٥ٔضاٖ -2
افضا٤ؾ آثٟب٢ 
ػٌح٣ 
 تزذ٤ذ ؿٛ٘ذٜ

 

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ 
اص آة ؿ٥ش٤ٗ 

 ؿذٜ

ٌٔبِؼٝ ٚ ارشا٢ پشٚطٜ ٞب٢ ثبسٚس٢ 
 اثشٞب دس ؿٟشػتبٟ٘ب٢ اػتبٖ

 ا٘زبْ پشٚطٜ

٥ّ٥ٖٔٛ ٔتش ) ضا٥ٖٔ
ٔىؼت( آة ثبساٖ 
 اػتحلبَ ؿذٜ

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
 اػتحلبَرٟت 
٥ّ٥ٖٔٛ  ٤ه

 ثبسأٖتشٔىؼت آة 

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ 
 اص ثبسٚس٢ اثشٞب
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 )دًثالِ( ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب تش هثٌای هذل ػيپ هاتشيغ ؿاخص -1-10-2جذٍل 

شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
تْثَدٍضؼيت ٍسفتاس/ 

هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

بٖ
ػت
٣ ا
ٌح
 ػ
٢
ٟب
صآث
ٝ ا
ٙ٥ٟ
ٚ ث
 ٢
وخش
حذا
دٜ 
تفب
اػ

 

٣
ٌح
 ػ
٢
ٟب
 آث
ُ
ٔح
اص 
ة 
ٗ آ
ب٥ٔ
ت

 

ارشا٢ ػذٞب٢ ٔخض٣٘ ٚ 
 تأػ٥ؼبت ٚاثؼتٝ

ؿذٜ  ٥ٔضاٖ آة تأ٥ٔٗ-1
ػٌح٣ ثٝ وُ آة لبثُ 

ثشا٢ تأ٥ٔٗ ٥٘بص اػتحلبَ 
 وـبٚسص٢، ؿشة ٚ كٙؼت

ػٟٓ تأ٥ٔٗ آة ؿشة -2
ؿٟش٢ اػتبٖ اص ٔحُ 

 آثٟب٢ ػٌح٣

ػٟٓ تأ٥ٔٗ آة ؿشة -3
سٚػتب٣٤ اػتبٖ اص ٔحُ 

 آثٟب٢ ػٌح٣
ػٟٓ تأ٥ٔٗ آة كٙؼت -4

اػتبٖ اص ٔحُ آثٟب٢ 
 ػٌح٣

ػٟٓ تأ٥ٔٗ آة -5
وـبٚسص٢ اػتبٖ اص ٔحُ 

 آثٟب٢ ػٌح٣

ػشا٘ٝ ٥ٔضاٖ آة  -1
ة ؿٟش٢ تٛص٤غ ؿذٜ ؿش
ؿذٜ ؿشة  ثٝ آة تأ٥ٔٗ

 ؿٟش٢
ػشا٘ٝ ٥ٔضاٖ آة  -2

تٛص٤غ ؿذٜ ؿشة 
سٚػتب٣٤ ثٝ آة 

 ؿذٜ ؿشة سٚػتب٣٤ تأ٥ٔٗ

حزٓ آة ا٘تمبَ ٤بفتٝ  -3
كٙؼت اص ٔحُ آثٟب٢ 
 ػٌح٣ ٟٔبس ؿذٜ

حزٓ آة تٛص٤غ ؿذٜ  -4
وـبٚسص٢ ثٝ آة 

 ؿذٜ وـبٚسص٢ تأ٥ٔٗ

٥ٔضاٖ آة سٞبػبص٢ -5
ؿذٜ ثٝ ٥ٔضاٖ آة تٙظ٥ٓ 

ثب ٞذف  ؿذٜ ػٌح٣
 ص٤ؼت ٔح٣ٌ٥

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ -1
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ
 

٥ٔضاٖ سهب٤ت  -2
ٞب٢ ٞذف اص خذٔبت  ٌشٜٚ

دس٤بفت ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش 
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  تأ٥ٔٗ ٤ه

ٔتشٔىؼت آة 
 ػٌح٣

 

ٛد آٌب٣ٞ ٚ ٥ٔضاٖ ثٟج-1
ٞب٢ ٞذف  ٍ٘شؽ ٌشٜٚ

ٔٙظٛس حف  ٚ  ثٝ
ػبص٢ ا٢ٍِٛ ٔلشف  ث٥ٟٙٝ

آة دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
 ثخؾ آة

٥ٔضاٖ اكلاح سفتبس  -2
ا٢ٍِٛ ٔلشف ث٥ٟٙٝ آة 

ٞب٢  ؿذٜ ثشا٢ ٌشٜٚ تأ٥ٔٗ
ٔٙظٛس حف  ٔٙبثغ  ٞذف ثٝ

آة ثب ٔحٛس٤ت خذٔبت 
ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ  اسائٝ

 ثخؾ آة

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس -3
وـبٚسص٢ اص تأ٥ٔٗ  ثخؾ
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ٤ه

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس  -4
ثخؾ كٙؼت اص تأ٥ٔٗ 

 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ٤ه

وبٞؾ -1
فـبس ثش 

ٞب٢ آة  ػفشٜ
 ص٤شص٣ٙ٥ٔ

افضا٤ؾ  -2
ٚس٢  ثٟشٜ

 ٔلشف آة
تأ٥ٔٗ آة  -3

ٌٕٔئٗ ٚ 
 پب٤ذاس

وبٞؾ  -4
خٌشات ٘بؿ٣ 
 اص ػ٥ُ

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ 
 ٘بؿ٣ اص احذاث
ػذٞب٢ 
 ٔخض٣٘

ارشا٢ ػذٞب٢ ا٘حشاف٣ ٚ 
 ا٤ؼتٍبٟٞب٢ پٕپبط

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  تأ٥ٔٗ ٤ه

ٔتشٔىؼت آة 
 ػٌح٣

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ 
٘بؿ٣ اص احذاث 
ػذٞب٢ 
ا٘حشاف٣ ٚ 
ا٤ؼتٍبٟٞب٢ 

 پٕپبط

 افضا٤ؾ استفبع ػذٞب

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  تأ٥ٔٗ ٤ه

ٔتشٔىؼت آة 
 ػٌح٣

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ 
٘بؿ٣ اص 

افضا٤ؾ استفبع 
 ػذٞب
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 )دًثالِ( ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب تش هثٌای هذل ػيپ هاتشيغ ؿاخص -1-10-2جذٍل 

شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

دٜ
تفب
اػ

 
بٖ
ػت
٣ ا
ٌح
 ػ
٢
ٟب
صآث
ٝ ا
ٙ٥ٟ
ٚ ث
 ٢
وخش
حذا

 

ة
َ آ
تمب
ا٘

 

ٞب٢ ا٘تمبَ ٚ تٛص٤غ  ارشا٢ ؿجىٝ
آة ػذ ٚ ا٤ؼتٍبٟٞب٢ پٕپبط ٚ 
ثٙذٞب٢ ا٘حشاف٣ اػتبٖ ثشا٢ 

 وـبٚسص٢
 

٥ٔضاٖ آة ٔٙتمُ ؿذٜ 
ؿذٜ  وـبٚسص٢ ثٝ آة تأ٥ٔٗ

 وـبٚسص٢

حزٓ آة تٛص٤غ ؿذٜ 
ٔٙتمُ  وـبٚسص٢ ثٝ آة

 ؿذٜ وـبٚسص٢
ت ٚ ٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕ-1

ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ
ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ
 

٥ٔضاٖ سهب٤ت  -2
ٞب٢ ٞذف اص خذٔبت  ٌشٜٚ

دس٤بفت ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش 
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  ا٘تمبَ ٤ه

ٔتشٔىؼت آة 
 ػٌح٣

٥ٔضاٖ اكلاح سفتبس  -1
ا٢ٍِٛ ٔلشف ث٥ٟٙٝ آة 

ذٜ ثشا٢ ؿ تأ٥ٔٗ
ٔٙظٛس  ٞب٢ ٞذف ثٝ ٌشٜٚ

حف  ٔٙبثغ آة ثب 
ٔحٛس٤ت خذٔبت 

ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ  اسائٝ
 تٛػؼٝ ثخؾ آة

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس -2
ثخؾ وـبٚسص٢ اص 

٥ّ٥ٖٔٛ  تأ٥ٔٗ ٤ه
 ٔتشٔىؼت آة

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس  -3
ثخؾ كٙؼت اص تأ٥ٔٗ 

٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت  ٤ه
 آة

افضا٤ؾ  -1
ٚس٢  ثٟشٜ

 ٔلشف آة
ٔذ٤ش٤ت  -2

ثغ ٚ ٔٙب
 ٔلبسف آة

تأ٥ٔٗ آة  -3
ٌٕٔئٗ ٚ 
 پب٤ذاس

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ 
٘بؿ٣ اص ارشا٢ 

ٞب٢  ؿجىٝ
 ا٘تمبَ ٚ تٛص٤غ

ٞب٢  اكلاح ٤ب ارشا٢ ؿجىٝ
ا٘تمبَ آة ػذٞب٢ اػتبٖ ثشا٢ 

 ؿشة ؿٟش٢
 

٥ٔضاٖ آة ٔٙتمُ ؿذٜ ؿشة 
ؿذٜ  ؿٟش٢ ثٝ آة تأ٥ٔٗ
 ؿشة ؿٟش٢

ػشا٘ٝ ٥ٔضاٖ آة تٛص٤غ 
ؿذٜ ؿشة ؿٟش٢ ثٝ آة 

 ؿذٜ ؿشة ؿٟش٢ٔٙتمُ 

- 

ٞب٢  اكلاح ٤ب ارشا٢ ؿجىٝ
ا٘تمبَ آة ػذٞب٢ اػتبٖ ثشا٢ 

 ٚػتب٣٤ؿشة س
 

٥ٔضاٖ آة ٔٙتمُ ؿذٜ ؿشة 
ؿذٜ  سٚػتب٣٤ ثٝ آة تأ٥ٔٗ
 ؿشة سٚػتب٣٤

ػشا٘ٝ ٥ٔضاٖ آة تٛص٤غ 
ؿذٜ ؿشة سٚػتب٣٤ ثٝ 

ؿذٜ ؿشة ٔٙتمُ آة 
 سٚػتب٣٤

- 

ٞب٢  اكلاح ٤ب ارشا٢ ؿجىٝ
ا٘تمبَ آة ػذٞب٢ اػتبٖ ثشا٢ 

 كٙؼت

ؿذٜ كٙؼت  حزٓ آة تأ٥ٔٗ
 ٘ؼجت ثٝ تمبهب٢ كٙب٤غ

حزٓ آة ا٘تمبَ ٤بفتٝ 
كٙؼت اص ٔحُ آثٟب٢ 
 ػٌح٣ ٟٔبس ؿذٜ

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  ا٘تمبَ ٤ه

ٔتشٔىؼت آة 
 ػٌح٣
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شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

تش آگاّي، ًگشؽ اثش 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

آٖ
  
حف
 ٚ 
٣
ٙ٥ٔ
شص
 ص٤
ة
٢ آ
ٞب
شٜ 
ػف
دس 
 َ
ؼبد
د ت
زب
ا٤

 

٣
ٙ٥ٔ
شص
 ص٤
٢
ٟب
 آث
٣
ٔٙف
 ٖ
لا
 ث٥
ؾ
بٞ
و

 

ٌٔبِؼٝ ربٔغ آثٟب٢ ص٤شص٣ٙ٥ٔ 
دؿتٟب٢ ٕٔٙٛػٝ ٚ ثحشا٣٘ 

 اػتبٖ

 ٥ٔضاٖ افضا٤ؾ آة ص٤شص٣ٙ٥ٔ
تؼبدَ ثخـ٣ ٚ تغز٤ٝ )

ثٝ وؼش٢ ) ٔلٙٛػ٣ ؿذٜ
 ٔخبصٖ دؿتٟب

٥ٔضاٖ رجشاٖ وؼش٢ 
 ٔخبصٖ دؿتٟب٢ اػتبٖ

- 

- 

اكلاح سفتبس ٥ٔضاٖ 
ا٢ٍِٛ ٔلشف ث٥ٟٙٝ آة 

 ؿذٜ ثشا٢ تأ٥ٔٗ
ٔٙظٛس  ٞب٢ ٞذف ثٝ ٌشٜٚ

ٔٙبثغ آة ثب  حف 
ٔحٛس٤ت خذٔبت 

دس ثش٘بٔٝ  ؿذٜ اسائٝ
 تٛػؼٝ ثخؾ آة

وبٞؾ -1
فـبس ثش 

ٞب٢ آة  ػفشٜ
 ص٤شص٣ٙ٥ٔ

وبٞؾ  -2
آػ٥جٟب٢ 
ص٤ؼت 
 ٔح٣ٌ٥

- 

ٞب٢ تغز٤ٝ  ٌٔبِؼٝ ٚ ارشا٢ ًشح
 ٔلٙٛػ٣

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  رخ٥شٜ ٤ه

ٔتش ٔىؼت رجشاٖ 
وؼش٢ آثٟب٢ 

ص٤شص٣ٙ٥ٔ اص ًش٤ك 
 تغز٤ٝ ٔلٙٛػ٣

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ 
٘بؿ٣ اص تغز٤ٝ 
 ٔلٙٛػ٣

ٞب٢  ٌٔبِؼٝ ٚ ارشا٢ ًشح
 تؼبدَ ثخـ٣

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  رخ٥شٜ ٤ه

ٔتش ٔىؼت رجشاٖ 
وؼش٢ آثٟب٢ 

ص٤شص٣ٙ٥ٔ اص ًش٤ك 
 تؼبدَ ثخـ٣

 

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ 
٘بؿ٣ اص تؼبدَ 

 خـ٣ث
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شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 واسايي ّضيٌِ
(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

ة
ف آ
لبس
ٔ ٚ
غ 
ٙبث
ٔ ٝ
ٙ٥ٟ
ت ث
٤ش٤
ٔذ

 

ة
غ آ
ٙبث
ت ٔ

٥ف٥
 و
ؾ
پب٤

 

 ا٘زبْ پب٤ؾ تٛػؼٝ ٘ظبْ پب٤ؾ ٔٙبثغ آة
دػتشػ٣ ثٝ تأ٥ٔٗ آة 

 اػتب٘ذاسدػبِٓ 

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ -1
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

٥ٔضاٖ سهب٤ت  -2
ٞب٢ ٞذف اص خذٔبت  ٌشٜٚ

دس٤بفت ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش 
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
تأ٥ٔٗ ٤ه 

ٔتشٔىؼت آة ػبِٓ 
 اػتب٘ذاسد

 ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٥ٔضاٖ
اكلاح سفتبس ٚ  ٍ٘شؽ

ا٢ٍِٛ ٔلشف ث٥ٟٙٝ آة 
ؿذٜ ثشا٢  تأ٥ٔٗ

ٔٙظٛس  ٞب٢ ٞذف ثٝ ٌشٜٚ
حف  ٔٙبثغ آة ثب 
ٔحٛس٤ت خذٔبت 

ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ  اسائٝ
 تٛػؼٝ ثخؾ آة

Daly 

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
ػبَ رخ٥شٜ ٞش 
Daly 

ة
غ آ
ٙبث
ٔ ٣
دٌ
آِٛ
غ 
 سف
ٚ ٢

٥ٍش
٥ـ
پ

 

پ٥ـ٥ٍش٢ ٚ سفغ آِٛد٣ٌ ٔٙبثغ 
 تأػ٥ؼبت آة ؿشة

 پشٚطٜ ا٘زبْ
دػتشػ٣ ثٝ تأ٥ٔٗ آة 

 ػبِٓ اػتب٘ذاسد

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ -1
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

٥ٔضاٖ سهب٤ت  -2
ٞب٢ ٞذف اص خذٔبت  ٌشٜٚ

دس٤بفت ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش 
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
تأ٥ٔٗ ٤ه 
ٓ ٔتشٔىؼت آة ػبِ
 اػتب٘ذاسد

ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ  ٥ٔضاٖ
اكلاح سفتبس ٚ  ٍ٘شؽ

ا٢ٍِٛ ٔلشف ث٥ٟٙٝ آة 
ؿذٜ ثشا٢  تأ٥ٔٗ

ٔٙظٛس  ٞب٢ ٞذف ثٝ ٌشٜٚ
حف  ٔٙبثغ آة ثب 
ٔحٛس٤ت خذٔبت 

ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ  اسائٝ
 تٛػؼٝ ثخؾ آة

Daly 

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
ػبَ رخ٥شٜ ٞش 
Daly 
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شد
ّث
سا
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ت

 

 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
تْثَدٍضؼيت ٍسفتاس/ 

هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

ة
ف آ
لبس
ٔ ٚ
غ 
ٙبث
ٔ ٝ
ٙ٥ٟ
ت ث
٤ش٤
ٔذ

ة 
غ آ
ٙبث
ٔ ٣
دٌ
آِٛ
غ 
 سف
ٚ ٢

٥ٍش
٥ـ
پ

 

اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛط٢ ٞب٢ ٘ٛ دس 
رٟت وبٞؾ ٔلشف وٛد ٚ 

 ػْٕٛ
 اػت()دس تٛػؼٝ ٘ظبْ پب٤ؾ ٔٙبثغ آة د٤ذٜ ؿذٜ 

ٔذ٤ش٤ت پؼٕب٘ذٞب٢ خٌش٘بن ٚ 
 ػ٣ٕ

٥ٔضاٖ پؼٕب٘ذٞب٢ خٌش٘بن 
ٚ ػ٣ٕ ت٥ِٛذ٢ داسا٢ ثش٘بٔٝ 

 ٔذ٤ش٤ت

٥ٔضاٖ پؼٕب٘ذٞب٢ 
خٌش٘بن ٚ ػ٣ٕ ٔذ٤ش٤ت 

 ؿذٜ

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ 
 ؿذٜ و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ  )آة ػبِٓ(
تٛػؼٝ ثخؾ آة ثب 
 ؿذٜ اػتب٘ذاسدٞب٢ ؿٙبختٝ

 ؿذٜ ٞض٤ٙٝ تٕبْ
ٔذ٤ش٤ت ٤ه تٗ 
پؼٕب٘ذ ػ٣ٕ ٚ 
 خٌش٘بن

٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ 
ٞب٢  ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ٌشٜٚ
ٞذف اص تفى٥ه 
پؼٕب٘ذٞب٢ ػ٣ٕ ٚ 
خٌش٘بن اص ػب٤ش 

پؼٕب٘ذٞب اص ٔحُ ت٥ِٛذ 
 آٖ

Daly 

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
ػبَ رخ٥شٜ ٞش 
Daly 

 ٔذ٤ش٤ت پؼبثٟب٢ كٙب٤غ
تؼذاد كٙب٤غ داسا٢ تلف٥ٝ 

 خب٘ٝ پؼبة
داسا٢ پؼبة تؼذاد كٙب٤غ 

 خشٚر٣ اػتب٘ذاسد
٥ٔضاٖ پؼبة خشٚر٣ 
 كٙؼت٣ اػتب٘ذاسد

ٞض٤ٙٝ 
اػتب٘ذاسدػبص٢ ٞش 

ٔتش ٔىؼت  1000
پؼبة خشٚر٣ 

 كٙب٤غ

٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ 
ٞب٢  ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ٌشٜٚ

ٞذف ػذْ اػتفبدٜ اس 
پؼبة ٞب٢ غ٥ش اػتب٘ذاسد 
دس تٕب٣ٔ حٛصٜ ٞب٢ 
ٔح٥ي ص٤ؼت، كٙؼت، 

 ...وـبٚسص٢ ٚ 

Daly 

ؿذٜ  ٝ تٕبْٞض٤ٙ
ػبَ رخ٥شٜ ٞش 
Daly 
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شد
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 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 واساييّضيٌِ 
(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ ٍسفتاس/ 
تْثَدٍضؼيت هؼيـتي، اجتواػي، 

 (51) فشٌّگي، التصادی افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

ة
ف آ
لبس
ٔ ٚ
غ 
ٙبث
ٔ ٝ
ٙ٥ٟ
ت ث
٤ش٤
ٔذ

 

 ٔذ٤ش٤ت پؼٕب٘ذٞب 
٘ؼجت حزٓ پؼٕب٘ذٞب٢ 
داسا٢ ثش٘بٔٝ ٔذ٤ش٤ت 

 پؼٕب٘ذ

٘ؼت پؼٕب٘ذ ٔذ٤ش٤ت 
 ؿذٜ

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ 
 ؿذٜ و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

ٞض٤ٙٝ ٞش تٗ 
پؼٕب٘ذ ٔذ٤ش٤ت 

 ؿذٜ

٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٚ سفتبس 
ٞب٢ ٞذف ػذْ دفغ غ٥ش اػتب٘ذاسد  ٌشٜٚ

 پؼٕب٘ذ

Daly 

ٞض٤ٙٝ 
ؿذٜ  تٕبْ

ػبَ رخ٥شٜ ٞش 
Daly 

ت 
ِؼب
ٌب
ٔ

ة
غ آ
ٙبث
ٔ

 

ٞب٢  ٌٔبِؼٝ ًشح
 تٛػؼٝ ٔٙبثغ آة

 ٥ٔ2ضاٖ ٌٔبِؼبت فبص 
ٞب٢ تأ٥ٔٗ آة ثشا٢  ًشح

ٔلبسف ٔختّف ثٝ 
 پتب٘ؼ٥ُ آة اػتبٖ

ٞب٢ ٔٙبثغ  ارشا٢ پشٚطٜ
 آة

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ 
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
٥ّ٥ٖٔٛ  ٤ه تأ٥ٔٗ

 ٔتشٔىؼت آة

ٞب٢  ٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٌشٜٚ-1
ػبص٢ ا٢ٍِٛ  ٔٙظٛس حف  ٚ ث٥ٟٙٝ ٞذف ثٝ

 ٔلشف آة دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة
٥ٔضاٖ اكلاح سفتبس ا٢ٍِٛ ٔلشف  -2

ٞب٢ ٞذف  ؿذٜ ثشا٢ ٌشٜٚ ث٥ٟٙٝ آة تأ٥ٔٗ
ٔٙظٛس حف  ٔٙبثغ آة ثب ٔحٛس٤ت  ثٝ

ٝ ثخؾ ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ تٛػؼ خذٔبت اسائٝ
 آة

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس ثخؾ وـبٚسص٢ -3
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة اص تأ٥ٔٗ ٤ه

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس ثخؾ كٙؼت اص  -4
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة تأ٥ٔٗ ٤ه

وبٞؾ -1
فـبس ثش 

ٞب٢ آة  ػفشٜ
 ص٤شص٣ٙ٥ٔ

افضا٤ؾ  -2
ٚس٢  ثٟشٜ

 ٔلشف آة
تأ٥ٔٗ آة  -3

ٌٕٔئٗ ٚ 
 پب٤ذاس

وبٞؾ  -4
خٌشات ٘بؿ٣ 
 اص ػ٥ُ

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ 
٘بؿ٣ اص ارشا٢ 

ٞب٢  ًشح
 تأ٥ٔٗ آة

ٌٔبِؼبت ٤ىپبسچٝ 
ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ آة 

 اػتبٖ
 ا٘زبْ ٌٔبِؼٝ

ٞب٢ ٔٙبثغ  ارشا٢ پشٚطٜ
 آة

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ 
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
 ٥ّ٥ٖٔٛ تأ٥ٔٗ ٤ه

 ٔتشٔىؼت آة
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شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

آگاّي، ًگشؽ  اثش تش
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
 فشٌّگي، التصادی افشاد

(51) 

اثش تلٌذ 
هذت دس 
 جاهؼِ

(52) 

 ّضيٌِ اثش تخـي
(61) 

ة
ف آ
لبس
ٔ ٚ
غ 
ٙبث
ٔ ٝ
ٙ٥ٟ
ت ث
٤ش٤
ٔذ

 

 ٗ
 ث٥
ت
٤ش٤
ٔذ

 ٚ
ٖٚ
دس

 
صٜ
حٛ
 

٢
ا

 
غ 
ٙبث
ٔ
ة
آ

 

حٛهٝ تٙظ٥ٓ سٚاثي ثب ر٤ٙفؼبٖ 
 آثش٤ض

ٞب٢ تٙظ٥ٓ  ٘بٔٝ تفبٞٓ
 سٚاثي

- - - - - - 

ة
َ آ
تمب
ٖ ا٘
ذٔب
سا٘
ؾ 
ضا٤
اف

 

 تأ٥ٔٗ آة ٌٕٔئٗ ا٘زبْ ٌٔبِؼٝ ٞب٢ ا٘تمبَ تغ٥٥ش سٚؽ

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ 
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

ؿذٜ  ٞض٤ٙٝ تٕبْ
 ا٘تمبَ
٥ّ٥ٖٔٛ  ٤ه

 ٔتشٔىؼت آة

٥ٔضاٖ اكلاح سفتبس  -1
ث٥ٟٙٝ آة ا٢ٍِٛ ٔلشف 

ٞب٢  ؿذٜ ثشا٢ ٌشٜٚ تأ٥ٔٗ
ٔٙظٛس حف  ٔٙبثغ  ٞذف ثٝ

آة ثب ٔحٛس٤ت خذٔبت 
ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ  اسائٝ

 ثخؾ آة

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس -2
ثخؾ وـبٚسص٢ اص تأ٥ٔٗ 

 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ٤ه

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس  -3
ثخؾ كٙؼت اص تأ٥ٔٗ 

 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ٤ه

افضا٤ؾ  -1
ٚس٢  ثٟشٜ

 آةٔلشف 
ٔذ٤ش٤ت  -2

ٔٙبثغ ٚ 
 ٔلبسف آة

تأ٥ٔٗ  -3
آة ٌٕٔئٗ 
 ٚ پب٤ذاس

افضٚدٜ  ٥ٔضاٖ اسصؽ
ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص 

ٞب٢  ارشا٢ ؿجىٝ
 ا٘تمبَ ٚ تٛص٤غ

ٞب٢  ثٟؼبص٢ ٚ ثبصػبص٢ ؿجىٝ
 تٛص٤غ ٚ ا٘تمبَ آة ؿشة ؿٟش٢

٘ؼجت ًَٛ ؿجىٝ -1
تٛص٤غ ٚ ا٘تمبَ آة ؿشة 

 ٚ سٚػتب٣٤ ؿٟش٢
 ؿذٜ ثبصػبص٢

٘ؼجت تؼذاد ا٘ـؼبثبت -2
فشػٛدٜ تؼ٤ٛن ؿذٜ 

 ٞب٢ اػتبٖٚ سٚػتبؿٟش 

 تأ٥ٔٗ آة ٌٕٔئٗ
 

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ 
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

ٞض٤ٙٝ ر٥ٌّٛش٢ 
اص ٞذس سفت 

٥ّ٥ٖٔٛ  ٤ه
 ٔتشٔىؼت آة

افضٚدٜ  ٥ٔضاٖ اسصؽ
ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص 

كلاح ا٤زبدؿذٜ ا
ٞب٢  ٘بؿ٣ اص ؿجىٝ
 فشػٛدٜ

ٞب٢  ثٟؼبص٢ ٚ ثبصػبص٢ ؿجىٝ
تٛص٤غ ٚ ا٘تمبَ آة ؿشة 

 سٚػتب٣٤



 37  ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة :دْٚ فلُ

 )دًثالِ( ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب تش هثٌای هذل ػيپ هاتشيغ ؿاخص -1-10-2جذٍل 

شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

ة
ف آ
لبس
ٔ ٚ
غ 
ٙبث
ٔ ٝ
ٙ٥ٟ
ت ث
٤ش٤
ٔذ

 

 ٚ 
ت
بظ
حف

شٜ
ثٟ

 
ب٘ٝ
دخ
سٚ
اص 
 ٢
داس
ثش

 
ة
غ آ
ٙبث
ٔ ٚ
ٞب 

 

 - -  - - - ارشا٢ پشٚطٜ ٞب ػلاد ثخـ٣ ػذٞب ٚ ؿجىٝ
 - -  - - - ارشا٢ پشٚطٜ ٔشٔت ٚ ثبصػبص٢ تأػ٥ؼبت آث٣

تؼ٥٥ٗ حذ ثؼتش ٚ حش٤ٓ 
 ٞب سٚدخب٘ٝ

٘ؼجت ٌٔبِؼبت تؼ٥٥ٗ حذ 
ٞب٢  ثؼتش ٚ حش٤ٓ سٚدخب٘ٝ

 اػتبٖ

٘ؼجت سپشٌزاس٢ حش٤ٓ 
 اػتبٖٞب٢  سٚدخب٘ٝ

- 
ؿذٜ ٤ه  ٞض٤ٙٝ تٕبْ

 و٥ّٛٔتش سپشٌزاس٢

٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ 
ٞب٢ ٞذف  ٍ٘شؽ ٌشٜٚ

ٔٙظٛس حف  حش٤ٓ  ثٝ
ٞب ٚ ا٣ٕٙ٤  سٚدخب٘ٝ

تأػ٥ؼبت ٔٛرٛد دس 
ٞب دس  ٔؼ٥ش سٚدخب٘ٝ

 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

وبٞؾ 
خٌشات ٘بؿ٣ 
 اص ػ٥ُ

- 

ٞب٢  ٌٔبِؼٝ ٚ ارشا٢ ًشح
 ٟٔٙذػ٣ سٚدخب٘ٝ

ٞب٢  ًشح٘ؼجت ٌٔبِؼبت 
 ٞب٢ اػتبٖ ٟٔٙذػ٣ سٚدخب٘ٝ

٘ؼجت د٤ٛاس ػبص٢ 
 ٞب٢ اػتبٖ سٚدخب٘ٝ

- 
ؿذٜ ٤ه  ٞض٤ٙٝ تٕبْ

  و٥ّٛٔتش د٤ٛاس ػبص٢

وبٞؾ 
خٌشات ٘بؿ٣ 
 اص ػ٥ُ

- 
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شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41خذهات )فشاّوي  عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

 ٝ
ٙ٥ٟ
ت ث
٤ش٤
ٔذ

ة
ف آ
لبس
ٔ ٚ
غ 
ٙبث
ٔ

 

شٜ
 ثٟ
ت ٚ

بظ
حف

 
ب٘ٝ
دخ
سٚ
اص 
 ٢
داس
ثش

 
ة
غ آ
ٙبث
ٔ ٚ
ٞب 

 

ٞب٢ غ٥شٔزبص  وٙتشَ ثشداؿت
 آة ؿشة ؿٟش٢

 تأ٥ٔٗ آة ٌٕٔئٗ ارشا٢ پشٚطٜ

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ -1
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

٥ٔضاٖ سهب٤ت  -2
خذٔبت  ٞب٢ ٞذف اص ٌشٜٚ

دس٤بفت ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش 
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

ٞض٤ٙٝ ر٥ٌّٛش٢ اص 
٥ّ٥ٖٔٛ  ثشداؿت ٤ه

 ٔتشٔىؼت آة

٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ -1
ٞب٢ ٞذف  ٍ٘شؽ ٌشٜٚ

ٔٙظٛس حف  ٚ  ثٝ
ػبص٢ ا٢ٍِٛ  ث٥ٟٙٝ

ٔلشف آة دس ثش٘بٔٝ 
 تٛػؼٝ ثخؾ آة

٥ٔضاٖ اكلاح سفتبس  -2
ا٢ٍِٛ ٔلشف ث٥ٟٙٝ آة 

ؿذٜ ثشا٢  تأ٥ٔٗ
ٔٙظٛس  ٞب٢ ٞذف ثٝ ٌشٜٚ

حف  ٔٙبثغ آة ثب 
ٔحٛس٤ت خذٔبت 

ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ  اسائٝ
 ثخؾ آة

وبٞؾ -1
فـبس ثش 

ٞب٢ آة  ػفشٜ
 ص٤شص٣ٙ٥ٔ

افضا٤ؾ  -2
ٚس٢  ثٟشٜ

 ٔلشف آة
تأ٥ٔٗ آة  -3

ٌٕٔئٗ ٚ 
 پب٤ذاس

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ 
٘بؿ٣ اص ارشا٢ 

ٞب٢  ًشح
وٙتشَ ثشداؿت 
 غ٥شٔزبص

ٞب٢ غ٥شٔزبص  ثشداؿتوٙتشَ 
 آة ؿشة سٚػتب٣٤

 تأ٥ٔٗ آة ٌٕٔئٗ ارشا٢ پشٚطٜ

ٞب٢ غ٥شٔزبص  وٙتشَ ثشداؿت
 ؿٗ ٚ ٔبػٝ

 ارشا٢ پشٚطٜ
- - -   - 
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شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41)فشاّوي خذهات  عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 ويفيت ٍ سضايت
(43) 

 ّضيٌِ واسايي
(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

 ٚ 
ثغ
ٔٙب
 ٝ
ٙ٥ٟ
ت ث
٤ش٤
ٔذ

ة
ف آ
لبس
ٔ

 

ُ٥
٘ؼ
پتب
ت 
م٤ٛ
ت

 
ت
شف٥
 ظ
ٚ ٖ
ػتب
٣ ا
شا٤
 ار
ٚ ٣
 فٙ
٢
ٞب

 
٢
ػبص

 
 ُ
٥ٟ
تؼ
 ٢
ثشا
 ْ
لاص
 ٢
ٞب

ؼٝ
ٛػ
ت

 

ٌش٢  ٞب٢ تلذ٢ ػپبس٢ فؼب٥ِت ثشٖٚ
ٞب٢ ارشا٣٤ ثخؾ آة  دس دػتٍبٜ

 اػتبٖ

ٞب٢  تؼذاد فؼب٥ِت
ػپبس٢  ٌش٢ ثشٖٚ تلذ٢

 ؿذٜ
- - -  - - 

اػتفبدٜ حذاوخش٢ اص خذٔبت ٔـبٚساٖ 
دس أش ارشا ٚ  ٚ پ٥ٕب٘ىبساٖ تخلل٣

ثشداس٢ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ اص تأػ٥ؼبت  ثٟشٜ
ٞب٢ ارشا٣٤ ثخؾ  آث٣ دس دػتٍبٜ

 آة اػتبٖ

٘ؼجت ٔب٣ِ لشاسداد ثب 
پ٥ٕب٘ىبساٖ ٚ ٔـبٚساٖ ث٣ٔٛ 

 اػتبٖ
- - -  - - 

تم٤ٛت ثخؾ خلٛك٣ ؿبغُ دس 
ثخؾ خذٔبت ٚ ت٥ِٛذ ثشا٢ ؿتبة 
حذاوخش٢ اػتبٖ ٍٕٞبْ ثب ارشا٢ 

دِٚت  ٞب٢ تٛػؼٝ تٛػي ص٤شػبخت
ٞب٢ ارشا٣٤ ثخؾ آة  دس دػتٍبٜ

 اػتبٖ

ٞب٢ حٕب٤ت اص  تؼذاد ػ٥بػت
 ت٥ِٛذ ث٣ٔٛ

- - -  - - 

ثبصٍ٘ش٢ دس ػبختبس تـى٥لات٣ 
ٞب ٚ اسٌبٟ٘ب٢ ثخؾ آة ٚ  ػبصٔبٖ

تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ؿبغُ دس آٖ دس 
 ٞب٢ ارشا٣٤ ثخؾ آة اػتبٖ دػتٍبٜ

ثبصٍ٘ش٢ دس ػبختبس 
ٞب ٚ  تـى٥لات ػبصٔبٖ

 ٞب٢ ثخؾ آة اسٌبٖ
- - -  - - 
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شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 عشح
فشاّوي خذهات 

(41) 

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 واساييّضيٌِ 
(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ ٍسفتاس/ 
تْثَدٍضؼيت هؼيـتي، 

اجتواػي، فشٌّگي، التصادی 
 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

شٜ
 ثٟ
ؾ
ضا٤
 اف
٢
ثشا
ف 
لش
ٔ ٢
ٍٛ
ح اِ
لا
ك
٢ ا
ٞب
ىبس
ساٞ
 َ
ٕب
اػ

 
ٚس

٢ 

شٜ
 ثٟ
ؾ
ضا٤
 اف
٢
ثشا
ف 
لش
ٔ ٢
ٍٛ
ح اِ
لا
ك
٢ ا
ٞب
ىبس
ساٞ
 َ
ٕب
اػ

 
ٚس

٢ 
ؾ 
ثخ
دس 

٢
ٚسص
ـب
و

 

تز٥ٟض ٘مبى تح٤ُٛ آة ثٝ 
اثضاسٞب٢ ػٙزؾ، پب٤ؾ ٚ 

 وٙتشَ رش٤بٖ آة
 تأ٥ٔٗ آة ٌٕٔئٗ ارشا٢ پشٚطٜ

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ -1
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

٥ٔضاٖ سهب٤ت  -2
ٞب٢ ٞذف اص خذٔبت  ٌشٜٚ

ثش  دس٤بفت ؿذٜ ٔجت٣ٙ
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

تز٥ٟض ٘مبى ٞض٤ٙٝ 
تح٤ُٛ آة ثٝ 
اثضاسٞب٢ ػٙزؾ، 
پب٤ؾ ٚ وٙتشَ 
 رش٤بٖ آة

٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ -1
ٔٙظٛس حف  ٚ  ٞب٢ ٞذف ثٝ ٌشٜٚ
ػبص٢ ا٢ٍِٛ ٔلشف آة دس  ث٥ٟٙٝ

 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة
٥ٔضاٖ اكلاح سفتبس ا٢ٍِٛ  -2

ؿذٜ  ٔلشف ث٥ٟٙٝ آة تأ٥ٔٗ
ٔٙظٛس  ٢ ٞذف ثٝٞب ثشا٢ ٌشٜٚ

حف  ٔٙبثغ آة ثب ٔحٛس٤ت 
ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ  خذٔبت اسائٝ

 ثخؾ آة

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس ثخؾ -3
٥ّ٥ٖٔٛ  وـبٚسص٢ اص تأ٥ٔٗ ٤ه
 ٔتشٔىؼت آة

اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس ثخؾ  -4
٥ّ٥ٖٔٛ  كٙؼت اص تأ٥ٔٗ ٤ه
 ٔتشٔىؼت آة

وبٞؾ فـبس -1
ٞب٢  ثش ػفشٜ

 آة ص٤شص٣ٙ٥ٔ
افضا٤ؾ  -2

ٚس٢  ثٟشٜ
 ٔلشف آة

تأ٥ٔٗ آة  -3
 ٌٕٔئٗ ٚ پب٤ذاس

٥ٔضاٖ 
افضٚدٜ  اسصؽ

ا٤زبدؿذٜ 
٘بؿ٣ اص ارشا٢ 
ساٞىبسٞب٢ 
اكلاح ا٢ٍِٛ 
 ٔلشف
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شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

 ٢
ثشا
ف 
لش
ٔ ٢
ٍٛ
ح اِ
لا
ك
٢ ا
ٞب
ىبس
ساٞ
 َ
ٕب
اػ

شٜ
 ثٟ
ؾ
ضا٤
اف

 
ٚس

٢ 

شٜ
 ثٟ
ؾ
ضا٤
 اف
٢
ثشا
ف 
لش
ٔ ٢
ٍٛ
ح اِ
لا
ك
٢ ا
ٞب
ىبس
ساٞ
 َ
ٕب
اػ

 
ٚس

٢ 
ؾ 
ثخ
دس 

٢
ٟش
 ؿ
ة
ؿش

 

اػتفبدٜ اص اثضاسٞب٢ تىِٙٛٛط٤ه 
دس ثخؾ ٔلشف آة ؿشة 

 ؿٟش٢
 ارشا٢ پشٚطٜ

 تأ٥ٔٗ آة ٌٕٔئٗ

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ -1
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

٥ٔضاٖ سهب٤ت  -2
ٞب٢ ٞذف اص خذٔبت  ٌشٜٚ

دس٤بفت ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش 
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

- 
٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ -1

ٞب٢ ٞذف  ٍ٘شؽ ٌشٜٚ
ٔٙظٛس حف  ٚ  ثٝ
ػبص٢ ا٢ٍِٛ  ث٥ٟٙٝ

ٔلشف آة دس ثش٘بٔٝ 
 تٛػؼٝ ثخؾ آة

٥ٔضاٖ اكلاح سفتبس  -2
ا٢ٍِٛ ٔلشف ث٥ٟٙٝ آة 

ؿذٜ ثشا٢  تأ٥ٔٗ
ٔٙظٛس  ٢ ٞذف ثٝٞب ٌشٜٚ

حف  ٔٙبثغ آة ثب 
ٔحٛس٤ت خذٔبت 

ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ  اسائٝ
 ثخؾ آة

وبٞؾ -1
فـبس ثش 

ٞب٢ آة  ػفشٜ
 ص٤شص٣ٙ٥ٔ

افضا٤ؾ  -2
ٚس٢  ثٟشٜ

 ٔلشف آة
تأ٥ٔٗ آة  -3

ٌٕٔئٗ ٚ 
 پب٤ذاس

 

تز٥ٟض ٘مبى تح٤ُٛ آة ثٝ 
اثضاسٞب٢ ػٙزؾ، پب٤ؾ ٚ 

 وٙتشَ رش٤بٖ آة
 - ارشا٢ پشٚطٜ

آة  ٥ٗرذاػبص٢ ؿجىٝ تأٔ
فوب٢ ػجض ؿٟش٢ اص ؿجىٝ 

 ؿشة ؿٟش٢

 ارشا٢ پشٚطٜ

- 

ب٤ش ساٞىبسٞب٢ اكلاح اػٕبَ ػ
ا٢ٍِٛ ٔلشف دس ثخؾ ؿشة 

 ؿٟش٢

 ارشا٢ پشٚطٜ

- 
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شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

اثش تش آگاّي، ًگشؽ 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
 فشٌّگي، التصادی افشاد

(51) 

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

شٜ
 ثٟ
ؾ
ضا٤
 اف
٢
ثشا
ف 
لش
ٔ ٢
ٍٛ
ح اِ
لا
ك
٢ ا
ٞب
ىبس
ساٞ
 َ
ٕب
اػ

 
ٚس

٢ 

ف 
لش
ٔ ٢
ٍٛ
ح اِ
لا
ك
٢ ا
ٞب
ىبس
ساٞ
 َ
ٕب
اػ

٢
ثشا

 
شٜ
 ثٟ
ؾ
ضا٤
اف

 
ٚس

٢ 
٣
تب٤
ٚػ
ة س
ؿش
ؾ 
ثخ
دس 

 

اػتفبدٜ اص اثضاسٞب٢ تىِٙٛٛط٤ه 
دس ثخؾ ٔلشف آة ؿشة 

 سٚػتب٣٤

 ارشا٢ پشٚطٜ

 تأ٥ٔٗ آة ٌٕٔئٗ

٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ -1
ؿذٜ  و٥ف٥ت خذٔبت فشاٞٓ

ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ 
ثخؾ آة ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿذٜ ؿٙبختٝ

٥ٔضاٖ سهب٤ت  -2
خذٔبت ٞب٢ ٞذف اص  ٌشٜٚ

دس٤بفت ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش 
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

- 

٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ -1
ٞب٢ ٞذف  ٍ٘شؽ ٌشٜٚ

ٔٙظٛس حف  ٚ  ثٝ
ػبص٢ ا٢ٍِٛ ٔلشف  ث٥ٟٙٝ

آة دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ 
 آة

٥ٔضاٖ اكلاح سفتبس  -2
ا٢ٍِٛ ٔلشف ث٥ٟٙٝ آة 

ٞب٢  ؿذٜ ثشا٢ ٌشٜٚ تأ٥ٔٗ
ٔٙظٛس حف  ٔٙبثغ  ٞذف ثٝ

ت آة ثب ٔحٛس٤ت خذٔب
ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ  اسائٝ

 ثخؾ آة

وبٞؾ -1
فـبس ثش 

ٞب٢ آة  ػفشٜ
 ص٤شص٣ٙ٥ٔ

افضا٤ؾ  -2
ٚس٢  ثٟشٜ

 ٔلشف آة
تأ٥ٔٗ آة  -3

ٌٕٔئٗ ٚ 
 پب٤ذاس

 

اػٕبَ ػب٤ش ساٞىبسٞب٢ اكلاح 
ا٢ٍِٛ ٔلشف دس ثخؾ ؿشة 

 سٚػتب٣٤

 ارشا٢ پشٚطٜ

- 
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شد
ّث
سا

 

هِ
شًا
ت

 

 (41فشاّوي خذهات ) عشح

تالمَُ يا دػتشػي 
ّای ّذف / هيضاى  گشٍُ

 اػتفادُ اص
 (42) اص خذهات

 (43) ويفيت ٍ سضايت
 ّضيٌِ واسايي

(44) 

آگاّي، ًگشؽ اثش تش 
ٍسفتاس/ تْثَدٍضؼيت 
هؼيـتي، اجتواػي، 
فشٌّگي، التصادی 

 (51) افشاد

اثش تلٌذ هذت 
 دس جاهؼِ

(52) 

ّضيٌِ اثش 
 تخـي

(61) 

٣
ِٚت
ت د

بسا
ػتج
س ا
رٛا
دس 
 ٣
ِٚت
شد
غ٥
ت 
بسا
ػتج
ص ا
ٖ ا
ضٔب
ٕٞ
دٜ 
تفب
اػ
ا

 

٣
ِٚت
ت د

بسا
ػتج
ص ا
ٜ ا
فبد
ػت
ا

 

 اػتفبدٜ اص اػتجبسات ٣ّٔ
ػٟٓ اػتجبسات ٣ّٔ ثٝ ػٟٓ 

 ه٥ثٝ تفىاػتجبسات وـٛس٢ 
 ٢ ارشا٣٤ ٔشتجيٞب دػتٍبٜ

- - - - - - 

 اػتفبدٜ اص اػتجبسات اػتب٣٘

ػٟٓ اػتجبسات اػتب٣٘ ثخؾ 
ثٝ اػتجبسات اػتبٖ  وُ ثٝآة 
٢ ارشا٣٤ ٞب دػتٍبٜ ه٥تفى

 ٔشتجي

- - - - - - 

اص 
دٜ 
تفب
اػ

ا
 غ
ت
بسا
ػتج

٥
ِٚت
شد

٣ 

ٔشد٣ٔ  ٢ٞب رّت ٔـبسوت
ف٣ٙ ٚ  ٢ٞب وٕه)

 (اػتجبس٢

ٔشد٣ٔ  ٢ٞب رّت ٔـبسوت
( ف٣ٙ ٚ اػتجبس٢ ٢ٞب وٕه)

اػتجبسات  وُ ثٝ٘ؼجت 
 ٢ ارشا٣٤ ٔشتجيٞب دػتٍبٜ

- - - - - - 

 اػتفبدٜ اص اٚساق ٔـبسوت
اػتفبدٜ اص اٚساق ٔـبسوت 

اػتجبسات  وُ ثٝ٘ؼجت 
 ٢ ارشا٣٤ ٔشتجيٞب دػتٍبٜ

- - - 

- - - 
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ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب  وذگزاسی ؿاخص -2-10-2جذٍل 

 تشهثٌای هذل ػيپ

 ّا ؿاخص اسصؿياتياجضای 

ص٥ٔٙٝ ٚ ٔح٥ي ارشا٢ 
 ثش٘بٔٝ 

ٖ  ٘ظشاٖ ث٥ش٣٘ٚ ٚ ٔذ٤شاٖ، كبحت ٘ظش: 11101ؿبخق  ٖ  ٚ ٔزش٤نب  خجنشٜ  وبسؿٙبػنب
 اػتبٖ ص٘زبٖثخؾ آة دسص٥ٔٙٝ ٥ٔضاٖ وفب٤ت اٞذاف ولاٖ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة 

 ٚسٚد٢ ثش٘بٔٝ

 :ّای ػولياتي ساّثشدّا ٍ تشًاهِ وفايت تش هتوشوض ّای ؿاخص

ٖ  ٘ظشاٖ ث٥ش٣٘ٚ ٚ ٔذ٤شاٖ، كبحت ٘ظش: 11201ؿبخق  ٖ  ٔزش٤نب  خجنشٜ  ٚ وبسؿٙبػنب
ٝ  ٞنب٢ ػ٥ّٕنبت٣   ساٞجشدٞب ٚ ثش٘بٔٝ وفب٤ت ٥ٔضاٖ دسص٥ٔٙٝ ثخؾ آة  تحمنك  دس ثش٘بٔن
  اػتبٖ آة ثخؾ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ ولاٖ اٞذاف
ؿنذٜ   ٞنب٢ ٞنذف ؿٙبػنب٣٤    ٞب٢ ارشا٣٤ ٔشتجي ثب ٌشٜٚ : ٘ظش دػتٍب11202ٜؿبخق 

ٝ    ؿذٜ ثشا٢ ثش٘بٔنٝ دس  دسص٥ٔٙٝ ٥ٔضاٖ وفب٤ت ثٛدرٝ فشاٞٓ ٞنب٢   ارشا٤ن٣ ؿنذٖ ثش٘بٔن
 ثخؾ آة اػتبٖ  ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ػ٥ّٕبت٣

 ٝفشا٤ٙذٞب٢ ثش٘بٔ

 :ّا ّای هتوشوض تش تحمك پشٍطُ الف: ؿاخص

ٞنب ثنٝ حزنٓ ػ٥ّٕنبت      حزٓ ػ٥ّٕنبت ٔحمنك ؿنذٜ پنشٚطٜ     : ٘ؼجت11301ؿبخق 
 ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ

 :ّا ّای هتوشوض تش تحمك عشح ب: ؿاخص

ٞنب ثنٝ حزنٓ ػ٥ّٕنبت      : ٘ؼجت حزنٓ ػ٥ّٕنبت ٔحمنك ؿنذٜ ًنشح     11302ؿبخق 
 ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ

 :ّا تشًاهِ ّای هتوشوض تش تحمك ج: ؿاخص

ٝ : ٘ؼجت حزٓ ػ٥ّٕنبت ٔحمنك ؿنذ   11303ؿبخق  ٞنب ثنٝ حزنٓ ػ٥ّٕنبت      ٜ ثش٘بٔن
 ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ

 :ًظش ٍ هجشياى ّای هتوشوض تش ًظش افشاد صاحة د: ؿاخص

ٖ  ٘ظشاٖ ث٥ش٣٘ٚ ٚ ٔذ٤شاٖ، كبحت : ٘ظش11304ؿبخق  ٖ  ٚ ٔزش٤نب  خجنشٜ  وبسؿٙبػنب
 ٞب٢ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة ٞب ٚ پشٚطٜ ٞب، ًشح ثخؾ آة اص وٓ ٚ و٥ف تحمك ثش٘بٔٝ

 اػتبٖ 

ٞب٢  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ
 ٞذف ثش٘بٔٝ

خهذهات تهشای    (Availabilityّای هتوشوض تش فهشاّن تهَدى )   الف: ؿاخص

 :يا ػوَم جوؼيت ّای ّذف تشًاهِ  گشٍُ
ٝ  : تؼذاد ؿٟشٞب٢ داسا٢ ٌٔبِؼٝ تلف114101ٝ٥ؿبخق  ونُ ؿنٟشٞب٢ تؼٟنذ     خب٘ٝ ثن

 ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ
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اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب  ّای وليذی پايؾ ٍ ؿاخصوذگزاسی  -2-10-2جذٍل 

 )دًثالِ( تشهثٌای هذل ػيپ

 ّا ؿاخص اسصؿياتياجضای 

ٞب٢  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ
 ٞذف ثش٘بٔٝ

وُ سٚػنتبٞب٢ تؼٟنذ    خب٘ٝ ثٝ : تؼذاد سٚػتبٞب٢ داسا٢ ٌٔبِؼٝ تلف114102ٝ٥ؿبخق 
 ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ

ٝ     : تؼذاد ؿنٟشن 114103ؿبخق  ٝ خب٘نٝ   ٞنب٢ كنٙؼت٣ داسا٢ ٌٔبِؼنٝ تلنف٥ ونُ   ثن
 ٞب٢ كٙؼت٣ تؼٟذ ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ ؿٟشن
وُ ؿنٟشٞب٢ تؼٟنذ ؿنذٜ دس     خب٘ٝ ثٝ : تؼذاد ؿٟشٞب٢ داسا٢ تلف114104ٝ٥ؿبخق 
 ثش٘بٔٝ

وُ سٚػتبٞب٢ تؼٟذ ؿنذٜ دس   خب٘ٝ ثٝ : تؼذاد سٚػتبٞب٢ داسا٢ تلف114105ٝ٥ؿبخق 
 ثش٘بٔٝ

ٞنب٢   ونُ ؿنٟشن   خب٘ٝ ثٝ ٞب٢ كٙؼت٣ داسا٢ تلف٥ٝ : تؼذاد ؿٟشن114106ؿبخق 
 كٙؼت٣ تؼٟذ ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ

ٝ  : ٥ٔضاٖ آة تأ114107ٗ٥ٔؿبخق  ونُ آة لبثنُ اػتحلنبَ ثنشا٢      ؿذٜ ػٌح٣ ثن
 تأ٥ٔٗ ٥٘بص وـبٚسص٢، ؿشة ٚ كٙؼت

 ٞب٢ ػٌح٣ : ػٟٓ تأ٥ٔٗ آة ؿشة ؿٟش٢ اػتبٖ اص ٔحُ آة114108ؿبخق 
 ٞب٢ ػٌح٣ : ػٟٓ تأ٥ٔٗ آة ؿشة سٚػتب٣٤ اػتبٖ اص ٔحُ آة114109ؿبخق 
 ٞب٢ ػٌح٣ ؿذٜ كٙؼت اػتبٖ اص ٔحُ آة : ػٟٓ آة تأ114110ٗ٥ٔؿبخق 
 ٞب٢ ػٌح٣ : ػٟٓ تأ٥ٔٗ آة وـبٚسص٢ اػتبٖ اص ٔحُ آة114111ؿبخق 
 ؿذٜ وـبٚسص٢ ثٝ آة تأ٥ٔٗ ؿذٜ وـبٚسص٢ : ٥ٔضاٖ آة ٔٙتم114112ُؿبخق 
 ؿذٜ ؿشة ؿٟش٢ ثٝ آة تأ٥ٔٗ ؿذٜ ؿشة ؿٟش٢ : ٥ٔضاٖ آة ٔٙتم114113ُؿبخق 
ٗ   ؿذٜ ؿشة سٚػنتب٣٤  ٥ٔضاٖ آة ٔٙتمُ: 114114ؿبخق  ؿنذٜ ؿنشة    ثنٝ آة تنأ٥ٔ
 سٚػتب٣٤
 ؿذٜ كٙؼت ٘ؼجت ثٝ تمبهب٢ كٙب٤غ : حزٓ آة تأ114115ٗ٥ٔؿبخق 
تؼبدَ ثخـ٣ ٚ تغز٤ٝ ٔلٙٛػ٣ ؿذٜ( ص٤شص٣ٙ٥ٔ ): ٥ٔضاٖ افضا٤ؾ آة 114116ؿبخق 

 ٞب ثٝ وؼش٢ ٔخبصٖ دؿت
اسا٢ ثش٘بٔٝ ٔذ٤ش٤ت : ٥ٔضاٖ پؼٕب٘ذٞب٢ خٌش٘بن ٚ ػ٣ٕ ت٥ِٛذ٢ د114117ؿبخق 

 وُ پؼٕب٘ذٞب٢ ػ٣ٕ ٚ خٌش٘بن ثٝ
وُ كٙب٤غ ٔـَٕٛ هبثٌٝ  خب٘ٝ پؼبة ثٝ : تؼذاد كٙب٤غ داسا٢ تلف114118ٝ٥ؿبخق 

 خب٘ٝ ا٤زبد تلف٥ٝ
ٝ    114119ؿبخق  ونُ   : ٘ؼجت حزٓ پؼٕب٘ذٞب٢ داسا٢ ثش٘بٔنٝ ٔنذ٤ش٤ت پؼنٕب٘ذ ثن

 پؼٕب٘ذ ت٥ِٛذ٢ اػتبٖ
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ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب  ؿاخصوذگزاسی  -2-10-2جذٍل 

 )دًثالِ( تشهثٌای هذل ػيپ

 ّا ؿاخص اسصؿياتياجضای 

ٞب٢  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ
 ٞذف ثش٘بٔٝ

ٞب٢ تأ٥ٔٗ آة ثشا٢ ٔلنبسف ٔختّنف    ًشح 2فبص : ٥ٔضاٖ ٌٔبِؼبت 114120ؿبخق 
 ثٝ پتب٘ؼ٥ُ آة اػتبٖ

 ٞب٢ تٙظ٥ٓ سٚاثي ٘بٔٝ تفبٞٓ تؼذاد :114121ؿبخق 
ؿنذٜ   : ٘ؼجت ًَٛ ؿجىٝ تٛص٤غ ٚ ا٘تمبَ آة ؿشة ؿٟش٢ ثبصػنبص٢ 114122ؿبخق 

 وُ ًَٛ ؿجىٝ تٛص٤غ ٚ ا٘تمبَ ؿٟشٞب٢ اػتبٖ ثٝ
ًننَٛ ؿننجىٝ تٛص٤ننغ ٚ ا٘تمننبَ آة ؿننشة سٚػننتبٞب٢    ٘ؼننجت :114123ؿننبخق 
 وُ ًَٛ ؿجىٝ تٛص٤غ ٚ ا٘تمبَ سٚػتبٞب٢ اػتبٖ ؿذٜ ثٝ ثبصػبص٢
: ٘ؼجت تؼذاد ا٘ـؼبثبت فشػٛدٜ ٚ ٔؼ٥ٛة تؼن٤ٛن ؿنذٜ ؿنٟشٞب٢    114124 ؿبخق
 وُ ا٘ـؼبثبت فشػٛدٜ ؿٟشٞب٢ اػتبٖ اػتبٖ ثٝ
: ٘ؼجت تؼذاد ا٘ـؼبثبت فشػٛدٜ ٚ ٔؼ٥ٛة تؼ٤ٛن ؿنذٜ سٚػنتبٞب٢   114125ؿبخق 
 وُ ا٘ـؼبثبت فشػٛدٜ سٚػتبٞب٢ اػتبٖ اػتبٖ ثٝ
ونُ   ٞب٢ اػتبٖ ثٝ ٤ٓ سٚدخب٘ٝ: ٘ؼجت ٌٔبِؼبت تؼ٥٥ٗ حذ ثؼتش ٚ حش114126ؿبخق 

 ٞب٢ اػتبٖ ًَٛ حش٤ٓ سٚدخب٘ٝ
وُ ًَٛ  ٞب٢ اػتبٖ ثٝ ٞب٢ ٟٔٙذػ٣ سٚدخب٘ٝ : ٘ؼجت ٌٔبِؼبت ًشح114127ؿبخق 
 ٞب٢ اػتبٖ سٚدخب٘ٝ
 ػپبس٢ ؿذٜ ٌش٢ ثشٖٚ ٞب٢ تلذ٢ : تؼذاد فؼب٥ِت114128ؿبخق 
 ػتبٖ: ٘ؼجت ٔب٣ِ لشاسداد ثب پ٥ٕب٘ىبساٖ ٚ ٔـبٚساٖ ث٣ٔٛ ا114129ؿبخق 
 ٞب٢ حٕب٤ت اص ت٥ِٛذ ث٣ٔٛ : تؼذاد ػ٥بػت114130ؿبخق 
 ٞب ٚ اسٌبٟ٘ب٢ ثخؾ آة : ثبصٍ٘ش٢ دس ػبختبس تـى٥لات ػبصٔب114131ٖؿبخق 
: ػنٟٓ اػتجنبسات ّٔن٣ ثنٝ ػنٟٓ اػتجنبسات وـنٛس٢ ثنٝ تفى٥نه          114132ؿبخق 
 ٞب٢ ارشا٣٤ ٔشتجي دػتٍبٜ
اػتجبسات اػتبٖ ثٝ تفى٥ه وُ  : ػٟٓ اػتجبسات اػتب٣٘ ثخؾ آة ث114133ٝؿبخق 
 ٞب٢ ارشا٣٤ ٔشتجي دػتٍبٜ
ٞنب٢ فٙن٣ ٚ اػتجنبس٢( ٘ؼنجت      ٞب٢ ٔشد٣ٔ )وٕه : رّت ٔـبسوت114134ؿبخق 

 ٞب٢ ارشا٣٤ ٔشتجي وُ اػتجبسات دػتٍبٜ ثٝ
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ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب  ؿاخصوذگزاسی  -2-10-2جذٍل 

 )دًثالِ( تشهثٌای هذل ػيپ

 ّا ؿاخص اسصؿياتياجضای 

ٞب٢  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ
 ٞذف ثش٘بٔٝ

ٞنب٢ ارشا٤ن٣    وُ اػتجبسات دػتٍبٜ : اػتفبدٜ اص اٚساق ٔـبسوت ٘ؼجت ث114135ٝؿبخق 
 ٔشتجي

( ٍ اػهتفادُ اص خهذهات   Accessibilityّای هتوشوض تهش دػتشػهي )   ب: ؿاخص

 يا ػوَم جوؼيت:  ّای ّذف تشًاهِ ؿذُ تَػظ گشٍُ فشاّن

وُ ؿنٟشٞب٢ تؼٟنذ    خب٘ٝ ؿٟشٞب ثٝ تؼذاد ٌٔبِؼبت ػ٥ّٕبت٣ ؿذٜ تلف٥ٝ :114201ؿبخق 
 ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ

وُ سٚػتبٞب٢ تؼٟذ  خب٘ٝ سٚػتبٞب ثٝ : تؼذاد ٌٔبِؼبت ػ٥ّٕبت٣ ؿذٜ تلف114202ٝ٥ؿبخق 
 ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ

ٝ    خب٘ٝ ؿٟشن : تؼذاد ٌٔبِؼبت ػ٥ّٕبت٣ ؿذٜ تلف114203ٝ٥ؿبخق  ونُ   ٞنب٢ كنٙؼت٣ ثن
 ٟذ ؿذٜ دس ثش٘بٔٝٞب٢ كٙؼت٣ تؼ ؿٟشن
ٞنب٢ فبهنلاة ؿنٟش٢     خب٘ٝ ؿذٜ خشٚر٣ اص تلف٥ٝ : ٥ٔضاٖ پؼبة تلف114204ٝ٥ؿبخق 

 ٞب٢ ؿٟش٢ اػتبٖ خب٘ٝ اػتبٖ ثٝ ظشف٥ت اػ٣ٕ تلف٥ٝ
ٞب٢ فبهلاة ؿٟش٢ رٟت ٔلبسف  خب٘ٝ : ٥ٔضاٖ تخل٥ق پؼبة تلف114205ٝ٥ؿبخق 

 ٞب٢ فبهلاة ؿٟش٢ خب٘ٝ ٔختّف ثٝ ظشف٥ت اػ٣ٕ تلف٥ٝ
ٞب٢ فبهلاة سٚػنتب٣٤   خب٘ٝ ؿذٜ خشٚر٣ اص تلف٥ٝ : ٥ٔضاٖ پؼبة تلف114206ٝ٥ؿبخق 

 ٞب٢ سٚػتب٣٤ اػتبٖ خب٘ٝ اػتبٖ ثٝ ظشف٥ت اػ٣ٕ تلف٥ٝ
ٞب٢ فبهنلاة كنٙؼت٣    خب٘ٝ ؿذٜ خشٚر٣ اص تلف٥ٝ : ٥ٔضاٖ پؼبة تلف114207ٝ٥ؿبخق 

 ٞب٢ كٙؼت٣ اػتبٖ خب٘ٝ اػتبٖ ثٝ ظشف٥ت اػ٣ٕ تلف٥ٝ
 ؿذٜ ؿشة ؿٟش٢ ثٝ آة ؿ٥ش٤ٗ ؿذٜ آة تٛص٤غ: ػشا٘ٝ ٥ٔضاٖ 114208ؿبخق 
 ؿذٜ : ٥ٔضاٖ آة ثبساٖ اػتحلب114209َؿبخق 
ٗ     : ػشا٘ٝ ٥ٔضاٖ آة تٛص٤غ114210ؿبخق  ؿنذٜ ؿنشة    ؿذٜ ؿنشة ؿنٟش٢ ثنٝ آة تنأ٥ٔ
  ؿٟش٢
ٗ   : ػشا٘ٝ ٥ٔضاٖ آة تٛص٤غ114211ؿبخق  ؿنذٜ ؿنشة    ؿذٜ ؿشة سٚػتب٣٤ ثنٝ آة تنأ٥ٔ
 سٚػتب٣٤
 ٞب٢ ػٌح٣ ٟٔبسؿذٜ ٤بفتٝ كٙؼت اص ٔحُ آة ا٘تمبَ: حزٓ آة 114212ؿبخق 
 ؿذٜ وـبٚسص٢ ؿذٜ وـبٚسص٢ ثٝ آة تأ٥ٔٗ : حزٓ آة تٛص٤غ114213ؿبخق 
ٓ  114214ؿبخق  ؿنذٜ ػنٌح٣ ثبٞنذف     : ٥ٔضاٖ آة سٞبػبص٢ ؿذٜ ثٝ ٥ٔنضاٖ آة تٙظن٥
 ٔح٣ٌ٥ ص٤ؼت

 ؿذٜ وـبٚسص٢ ؿذٜ وـبٚسص٢ ثٝ آة ٔٙتمُ : حزٓ آة تٛص٤غ114215ؿبخق 
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ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب  ؿاخصوذگزاسی  -2-10-2جذٍل 

 )دًثالِ( تشهثٌای هذل ػيپ

 ّا ؿاخص اسصؿياتياجضای 

ٞب٢  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ
 ٞذف ثش٘بٔٝ

ؿذٜ ؿنشة   ؿذٜ ؿشة ؿٟش٢ ثٝ آة ٔٙتمُ : ػشا٘ٝ ٥ٔضاٖ آة تٛص٤غ114216ؿبخق 
 ؿٟش٢
ؿذٜ ؿشة  سٚػتب٣٤ ثٝ آة ٔٙتمُ ؿذٜ ؿشة : ػشا٘ٝ ٥ٔضاٖ آة تٛص٤غ114217ؿبخق 
 سٚػتب٣٤
 ٞب٢ اػتبٖ : ٥ٔضاٖ رجشاٖ وؼش٢ ٔخبصٖ دؿت114218ؿبخق 
 : ٥ٔضاٖ دػتشػ٣ ثٝ آة ػبِٓ اػتب٘ذاسد114219ؿبخق 
وننُ  ؿننذٜ ثننٝ : ٥ٔننضاٖ پؼننٕب٘ذٞب٢ خٌش٘ننبن ٚ ػنن٣ٕ ٔننذ٤ش٤ت114220ؿننبخق 

 پؼٕب٘ذٞب٢ ػ٣ٕ ٚ خٌش٘بن ت٥ِٛذ٢
ٝ   : تؼذاد كٙب٤غ داسا٢ پؼن 114221ؿبخق  ونُ ٚاحنذٞب٢    بة خشٚرن٣ اػنتب٘ذاسد ثن

 خب٘ٝ ٔـَٕٛ ا٤زبد تلف٥ٝ
 وُ پؼٕب٘ذ ت٥ِٛذ٢ اػتبٖ ؿذٜ ثٝ : ٘ؼجت پؼٕب٘ذ ٔذ٤ش٤ت114222ؿبخق 
ٞننب٢ اػننتبٖ ثننٝ ًننَٛ وننُ  : ٘ؼننجت سپشٌننزاس٢ حننش٤ٓ سٚدخب٘نن114223ٝؿننبخق 
 ٞب٢ اػتبٖ سٚدخب٘ٝ
ٝ ٞب٢ اػتبٖ ثٝ ًنَٛ ٘منبى    : ٘ؼجت د٤ٛاس ػبص٢ سٚدخب114224ٝ٘ؿبخق  خ٥نض   حبدحن
 ٞب٢ اػتبٖ سٚدخب٘ٝ

 ؿذُ: ّای هتوشوض تش ويفيت ٍ سضايت اص خذهات فشاّن ج: ؿاخص

ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔنٝ   : ٥ٔضاٖ اٌ٘جبق و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت خذٔبت فشا114301ٓٞؿبخق 
 ؿذٜ ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ ؿٙبختٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

ٔجتٙن٣ ثنش   ٞب٢ ٞذف اص خذٔبت دس٤بفت ؿذٜ  : ٥ٔضاٖ سهب٤ت ٌش114302ٜٚؿبخق 
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

 : ٥ٔضاٖ پؼبة خشٚر٣ كٙؼت٣ اػتبٖ 114303ؿبخق 
 ؿذُ: ٍسی خذهات فشاّن ّای هتوشوض تش ّضيٌِ واس آيي ٍ تْشُ د: ؿاخص

 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ ؿذٜ تأ٥ٔٗ ٤ه : ٞض٤ٙٝ تٕب114401ْؿبخق 
 ؿ٥ش٤ٗ ؿذٜ ؿذٜ تأ٥ٔٗ ٤ه ٔتشٔىؼت آة ؿشة : ٞض٤ٙٝ تٕب114402ْؿبخق 
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ثبساٖ ؿذٜ رٟت اػتحلبَ ٤ه : ٞض٤ٙٝ تٕب114403ْؿبخق 
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ػٌح٣ ؿذٜ تأ٥ٔٗ ٤ه : ٞض٤ٙٝ تٕب114404ْؿبخق 
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ػٌح٣ ؿذٜ ا٘تمبَ ٤ه : ٞض٤ٙٝ تٕب114405ْؿبخق 
ٖ    ؿنذٜ رخ٥نشٜ ٤نه    : ٞض٤ٙٝ تٕب114406ْؿبخق  وؼنش٢   ٥ّ٥ٔنٖٛ ٔتشٔىؼنت رجنشا

 ٞب٢ ص٤شص٣ٙ٥ٔ اص ًش٤ك تغز٤ٝ ٔلٙٛػ٣ آة



 49  ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة :دْٚ فلُ

ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب  ؿاخصوذگزاسی  -2-10-2جذٍل 

 )دًثالِ( تشهثٌای هذل ػيپ

 ّا ؿاخص اسصؿياتياجضای 

ٞب٢  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ
 ٞذف ثش٘بٔٝ

وؼنش٢  ٥ّ٥ٔنٖٛ ٔتشٔىؼنت رجنشاٖ     ؿنذٜ رخ٥نشٜ ٤نه    : ٞض٤ٙٝ تٕب114407ْؿبخق 
 ٞب٢ ص٤شص٣ٙ٥ٔ اص ًش٤ك تؼبدَ ثخـ٣ آة

 ؿذٜ تأ٥ٔٗ ٤ه ٔتشٔىؼت آة ػبِٓ اػتب٘ذاسد : ٞض٤ٙٝ تٕب114408ْؿبخق 
 تٗ پؼٕب٘ذ ػ٣ٕ ٚ خٌش٘بن ؿذٜ ٔذ٤ش٤ت ٤ه : ٞض٤ٙٝ تٕب114409ْؿبخق 
 پؼبة خشٚر٣ كٙب٤غ ٔتشٔىؼت 1000ٞش : ٞض٤ٙٝ اػتب٘ذاسدػبص٢ 114410ؿبخق 
 ؿذٜ ؼٕب٘ذ ٔذ٤ش٤ت: ٞض٤ٙٝ ٞش تٗ پ114411ؿبخق 
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة : ٞض٤ٙٝ ر٥ٌّٛش٢ اص ٞذس سفت ٤ه114412ؿبخق 
 ؿذٜ ٤ه و٥ّٛٔتش سپشٌزاس٢ : ٞض٤ٙٝ تٕب114413ْؿبخق 
 ؿذٜ ٤ه و٥ّٛٔتش د٤ٛاس ػبص٢ : ٞض٤ٙٝ تٕب114414ْؿبخق 
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة : ٞض٤ٙٝ ر٥ٌّٛش٢ اص ثشداؿت ٤ه114415ؿبخق 
٘مبى تح٤ٛنُ آة ثنٝ اثضاسٞنب٢ ػنٙزؾ، پنب٤ؾ ٚ       : ٞض٤ٙٝ تز٥ٟض114416ؿبخق 

 وٙتشَ رش٤بٖ آة

 ٥ٔضاٖ احشثخـ٣ ثش٘بٔٝ

آگاّي، ًگهشؽ ٍ سفتهاس    ّای هتوشوض تش ايجاد تغييش دس ٍضؼيت الف: ؿاخص

 :ؿذُ دس تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب ّای ّذف هثتٌي تش خذهات اسائِ گشٍُ

 ثنٝ ٔٙظنٛس  كٙؼت( ٞذف )ٞب٢  : ٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٌش115101ٜٚؿبخق 
 ثشداس٢ ث٥ٟٙٝ اص پؼبة فبهلاة دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة ثٟشٜ

حفن  ٚ   ثنٝ ٔٙظنٛس  ٞب٢ ٞذف  : ٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٌش115102ٜٚؿبخق 
 ػبص٢ ا٢ٍِٛ ٔلشف آة دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة ث٥ٟٙٝ

ٗ   115103ؿبخق  ؿنذٜ ثنشا٢    : ٥ٔضاٖ اكلاح سفتبس ا٢ٍِٛ ٔلنشف ث٥ٟٙنٝ آة تنأ٥ٔ
ٝ    ثٝ ٔٙظٛسٞب٢ ٞذف  ٌشٜٚ ؿنذٜ دس ثش٘بٔنٝ    حف  ٔٙبثغ آة ثب ٔحٛس٤نت خنذٔبت اسائن

  تٛػؼٝ ثخؾ آة
حفن  ٚ   ثنٝ ٔٙظنٛس  ٞب٢ ٞذف  : ٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٌش115104ٜٚؿبخق 

ؿنذٜ دس ثش٘بٔنٝ تٛػنؼٝ     تأ٥ٔٗثشداس٢ ث٥ٟٙٝ اص ٔٙبثغ آة  استمب٢ ا٢ٍِٛ ٔلشف ٚ ثٟشٜ
 ثخؾ آة
ٞنب٢ ٞنذف اص تفى٥نه     : ٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ٌش115105ٜٚؿبخق 

 پؼٕب٘ذٞب٢ ػ٣ٕ ٚ خٌش٘بن اص ػب٤ش پؼٕب٘ذٞب اص ٔحُ ت٥ِٛذ آٖ
ٞب٢ ٞذف ػذْ اػتفبدٜ  : ٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ٌش115106ٜٚؿبخق 
 ٚ...ص٤ؼت، كٙؼت، وـبٚسص٢  ٢ ٔح٥يٞب حٛصٜتٕب٣ٔ ٞب٢ غ٥شاػتب٘ذاسد دس  اص پؼبة
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ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب  وذگزاسی ؿاخص -2-10-2جذٍل 

 )دًثالِ( تشهثٌای هذل ػيپ

 ّا ؿاخص اسصؿياتياجضای 

 ٥ٔضاٖ احشثخـ٣ ثش٘بٔٝ

ٞنب٢ ٞنذف ػنذْ دفنغ      : ٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٚ سفتنبس ٌنشٜٚ  115107ؿبخق 
 غ٥شاػتب٘ذاسد پؼٕب٘ذ

حفن  حنش٤ٓ    ثٝ ٔٙظٛسٞب٢ ٞذف  : ٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٌش115108ٜٚؿبخق 
 ٞب دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة ٞب ٚ ا٣ٕٙ٤ تأػ٥ؼبت ٔٛرٛد دس ٔؼ٥ش سٚدخب٘ٝ سٚدخب٘ٝ
٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت  : اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس ثخؾ وـبٚسص٢ اص تأ٥ٔٗ ٤ه115109ؿبخق 

 آة
 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة َ ا٤زبدؿذٜ دس ثخؾ كٙؼت اص تأ٥ٔٗ ٤ه: اؿتغب115110ؿبخق 

ّهای   ّای هتوشوض تش ايجاد تغييش دس ٍضؼيت يا ويفيت صًذگي گشٍُ ب: ؿاخص

ّذف، تْثهَد يها تمَيهت ػَاههل هکثت/وهاّؾ يها تؼهذيل ػَاههل خغهشصا ٍ          

 :هذت ٍ تلٌذهذت اجتواػي دس هياى سػاى ةيآػ

 آة ص٤شص٣ٙ٥ٔٞب٢  وبٞؾ فـبس ثش ػفشٜ :115201ؿبخق 
 ٚس٢ ٔلشف آة افضا٤ؾ ثٟشٜ :115202ؿبخق 
 ٔح٣ٌ٥ ٢ ص٤ؼتٞب ت٥آػوبٞؾ  :115203ؿبخق 
 ٞب٢ ػٌح٣ تزذ٤ذؿٛ٘ذٜ ٥ٔضاٖ افضا٤ؾ آة :115204ؿبخق 
 تأ٥ٔٗ آة ٌٕٔئٗ ٚ پب٤ذاس :115205ؿبخق 
 وبٞؾ خٌشات ٘بؿ٣ اص ػ٥ُ :115206ؿبخق 
 ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ٚ ٔلبسف آة :115207ؿبخق 
 Daly:115208ؿبخق 

 Communityّای هتوشوض تش تَاًوٌذػاصی ٍ هـاسوت اجتوهاػي )  ج: ؿاخص

participation and empowerment:) 

٘بؿ٣ اص ا٘ـنؼبة ٔـنتشو٥ٗ( ثنٝ    ) خب٘ٝ : ٥ٔضاٖ پؼبة ٚسٚد٢ ثٝ تلف116101ٝ٥ؿبخق 
 خب٘ٝ ظشف٥ت اػ٣ٕ تلف٥ٝ

 وـبٚسص٢(: ٥ٔضاٖ ٔـبسوت ٔشد٣ٔ دس ثخؾ وـبٚسص٢ )وبسٌشٜٚ 116102ؿبخق 
 : ٥ٔضاٖ ٔـبسوت ٔشد٣ٔ دس ثخؾ كٙؼت )وبسٌشٜٚ كٙب٤غ(116103ؿبخق 
ٞنب٢ داًّٚنت،    ٞنب٢ ٞنذف ٚ ربٔؼنٝ )ٌنشٜٚ     : ٚهؼ٥ت ٔـبسوت ٌش116104ٜٚؿبخق 

 ثخؾ خلٛك٣( دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة



 51  ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة :دْٚ فلُ

ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب  ؿاخصوذگزاسی  -2-10-2جذٍل 

 )دًثالِ( تشهثٌای هذل ػيپ

 ّا ؿاخص اسصؿياتياجضای 

 ٥ٔضاٖ احشثخـ٣ ثش٘بٔٝ

ّای هتوشوض تش پياهذّا ٍ ػَاسض هکثت ٍ هٌفهي تشًاههِ تَػهؼِ     د: ؿاخص

 تخؾ آب اػتاى صًجاى:

٘ظشاٖ ث٥ش٣٘ٚ ٚ ٔذ٤شاٖ، ٔزش٤بٖ ٚ وبسؿٙبػنبٖ خجنشٜ    : ٘ظش كبحت116201ؿبخق 
٢ ثش٘بٔنٝ تٛػنؼٝ   ٌؼنتش  ػذاِتثخؾ آة دسص٥ٔٙٝ پ٥بٔذٞب ٚ ػٛاسم ٔخجت ٚ ٔٙف٣ ٚ 

 ثخؾ آة اػتبٖ ص٘زبٖ
ّای هتوشوض تش جلة حوايهت ٍ تؼْهذ تهشای الهذام دس ههذيشاى،       ُ: ؿاخص

 (:Advocacy risingػياػت گضاساى ٍ تشًاهِ سيضاى )

٘ظشاٖ ث٥ش٣٘ٚ ٚ ٔذ٤شاٖ، ٔزش٤بٖ ٚ وبسؿٙبػنبٖ خجنشٜ    : ٘ظش كبحت116301ؿبخق 
ثخؾ آة اػتبٖ ص٘زبٖ دس رّنت حٕب٤نت ٚ    ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة دسص٥ٔٙٝ تٛا٘ب٣٤

 تؼٟذ ثشا٢ الذاْ دس ٔذ٤شاٖ، ػ٥بػت ٌضاساٖ ٚ ثش٘بٔٝ س٤ضاٖ
تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب اػتاى  اثشتخـي –ّای هتوشوض تش ّضيٌِ  ٍ: ؿاخص

 صًجاى:

 ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص آة ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116401ؿبخق 
 ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص آة ؿ٥ش٤ٗ ؿذٜ افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116402ؿبخق 
 ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص ثبسٚس٢ اثشٞب افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116403ؿبخق 
 ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص احذاث ػذٞب٢ ٔخض٣٘ افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116404ؿبخق 
ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص احذاث ػنذٞب٢ ا٘حشافن٣ ٚ    افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116405ؿبخق 

 ٢ پٕپبطٞب ؼتٍب٤ٜا
 ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص افضا٤ؾ استفبع ػذٞب افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116406ؿبخق 
ٞنب٢ ا٘تمنبَ ٚ    ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص ارشا٢ ؿجىٝ افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116407ؿبخق 
 تٛص٤غ

  ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص تغز٤ٝ ٔلٙٛػ٣ افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116408ؿبخق 
 ثخـ٣ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص تؼبدَ  افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116409ؿبخق 
 Dalyٞشػبَ ؿذٜ رخ٥شٜ  : ٞض٤ٙٝ تٕب116410ْؿبخق 

 ٞب٢ تأ٥ٔٗ آة ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص ارشا٢ ًشح افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116411ؿبخق 
ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص اكلاح ا٤زبدؿنذٜ ٘بؿن٣ اص    افضٚدٜ اسصؽ: ٥ٔضاٖ 116412ؿبخق 
 ٞب٢ فشػٛدٜ ؿجىٝ

ٞنب٢ وٙتنشَ    ارنشا٢ ًنشح  افضٚدٜ ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص  : ٥ٔضاٖ اسصؽ116413ؿبخق 
 ثشداؿت غ٥شٔزبص



 1390-94اسصشیبثی ثشنبمه ساهجشدی توسعه ثخش آة استبن صنجبن  سنذ پبیش و  52

ّای وليذی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب  ؿاخصوذگزاسی  -2-10-2جذٍل 

 )دًثالِ( تشهثٌای هذل ػيپ

 ّا ؿاخص اسصؿياتياجضای 

 ٥ٔضاٖ احشثخـ٣ ثش٘بٔٝ

افضٚدٜ ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص ارشا٢ ساٞىبسٞنب٢ اكنلاح    : ٥ٔضاٖ اسصؽ116414ؿبخق 
 ا٢ٍِٛ ٔلشف
گؼتشی تشًاهِ تَػؼِ تخهؾ آب اػهتاى    ّای هتوشوض تش ػذالت ی: ؿاخص

 صًجاى:

ٖ  ٚ ٔزش٤بٖ ٘ظشاٖ ث٥ش٣٘ٚ ٚ ٔذ٤شاٖ، كبحت ٘ظش :116501ؿبخق  خجنشٜ   وبسؿٙبػنب
صدا٤ن٣   ٔحش٥ٔٚت دس ص٘زبٖ اػتبٖ آة ثخؾ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ تٛا٘ب٣٤ ثخؾ آة دسص٥ٔٙٝ

 دس ربٔؼٝ ٌؼتش٢ ٚ ػذاِت

 ثش٘بٔٝ ٥ٔضاٖ پب٤ذاس٢

هيضاى پايذاسی ٍ هاًذگاسی ًتايج ٍ اثشات ايجادؿذُ  تش هتوشوض ّای ؿاخص

 تشًاهِ: اص اجشای ًاؿي

ٖ  ٚ ٔزش٤بٖ ٘ظشاٖ ث٥ش٣٘ٚ ٚ ٔذ٤شاٖ، كبحت : ٘ظش116601ؿبخق  خجنشٜ   وبسؿٙبػنب
ثش٘بٔنٝ   ثخؾ آة اص ٥ٔضاٖ پب٤ذاس٢ ٚ ٔب٘ذٌبس٢ ٘تنب٤ذ ٚ احنشات ا٤زبدؿنذٜ ٘بؿن٣ اص    

 ٖ ص٘زبٖاػتب تٛػؼٝ ثخؾ آة

 



 53  ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة :دْٚ فلُ

 اػتاى صًجاى  آبػٌاٍيي عشحْای پظٍّـي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ  -2-11

دس ا٤ٗ ثٙذ، ػٙب٤ٚٗ پظٚٞـ٣ وٝ اص ؿبخلٟب٢ و٥ّذ٢ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ ثش ٔجٙب٢      

 ٌشدد. ا٘ذ، ثٝ كٛست تز٥ٕؼ٣ دس رذَٚ ص٤ش اسائٝ ٣ٔ ( اػتخشاد ٌشد٤ذ2ٜ-10-2ٔذَ ػ٥پ )رذَٚ 

 اػتاى صًجاى آباٍلَيت ّای پظٍّـي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ  -1-11-2جذٍل 

 تَضيحات اٍلَيت ػٌَاى پظٍّؾ وذ ساٌّوا

114301 
ثشسػنن٣ ٥ٔننضاٖ اٌ٘جننبق و٥ٕننت ٚ و٥ف٥ننت خننذٔبت    

ؿننذٜ ٔجتٙنن٣ ثننش ثش٘بٔننٝ تٛػننؼٝ ثخننؾ آة ثننب  فننشاٞٓ
 ؿذٜ اػتب٘ذاسدٞب٢ ؿٙبختٝ

1 
 

114302 
خنذٔبت  ٞنب٢ ٞنذف اص    ثشسػ٣ ٥ٔنضاٖ سهنب٤ت ٌنشٜٚ   

 دس٤بفت ؿذٜ ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة
1  

114401 
٥ّ٥ٔنٖٛ ٔتشٔىؼنت    ؿذٜ تأ٥ٔٗ ٤ه ٔحبػجٝ ٞض٤ٙٝ تٕبْ
ٔذ٤ش٤ت ٤ه تٗ پؼنٕب٘ذ ػن٣ٕ ٚ    ،آة ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ

 ر٥ٌّٛش٢ اص ٞذس سفت  ٚخٌش٘بن 

3 
 

115101 

ثٝ ٔٙظٛس  ٞب٢ ٞذف ٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٌشٜٚ
ٔلشف آة دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ  ػبص٢ ا٢ٍِٛ حف  ٚ ث٥ٟٙٝ

ثشداس٢ ث٥ٟٙنٝ اص پؼنبة فبهنلاة دس     ثخؾ آة ، ثٟشٜ
 ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة ٚ ....

1 

 

115109 
اؿتغبَ ا٤زبدؿذٜ دس ثخؾ وـبٚسص٢ ، كنٙؼت ٚ ... اص  

 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة تأ٥ٔٗ ٤ه
2  

115201 

ٞننب٢ آة  ثشسػنن٣ ٥ٔننضاٖ وننبٞؾ فـننبس ثننش ػننفشٜ   
ٔلننشف آة ، وننبٞؾ  ٚس٢ افننضا٤ؾ ثٟننشٜ، ص٤شص٥ٔٙنن٣

ٞنب٢   ٔح٥ٌن٣، ٥ٔنضاٖ افنضا٤ؾ آة    ٞب٢ ص٤ؼنت  آػ٥ت
 ػٌح٣ تزذ٤ذؿٛ٘ذٜ، تأ٥ٔٗ آة ٌٕٔئٗ ٚ پب٤ذاس ٚ ...

1 

 

115207 
ٌٔبِؼننٝ ٚهننؼ٥ت ٔننذ٤ش٤ت ٔٙننبثغ ٚ ٔلننبسف آة ،    

ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ  ٔـبسوت ٔشد٣ٔ ٚ ٌشٟٚٞب٢ داًّٚت دس
 ثخؾ آة

1 
 

116401 
آة ثبصچشخب٣٘ افضٚدٜ ا٤زبدؿذٜ ٘بؿ٣ اص  اسصؽ ٔحبػجٝ

 ؿذٜ ، آة ؿ٥ش٤ٗ ؿذٜ ٚ .....
1  

116501 

٘ظننشاٖ ث٥شٚ٘نن٣ ٚ ٔننذ٤شاٖ، ٔزش٤ننبٖ ٚ  ٘ظننش كننبحت 
تٛا٘نب٣٤ ثش٘بٔنٝ    ٔ  وبسؿٙبػبٖ خجشٜ ثخؾ آة دسص٥ٔٙٝ

صدا٤ن٣ ٚ   تٛػؼٝ ثخؾ آة اػتبٖ ص٘زبٖ دس ٔحش٥ٔٚنت 
 ٌؼتش٢ دس ربٔؼٝ ػذاِت

3 

 

   



 1390-94اسصشیبثی ثشنبمه ساهجشدی توسعه ثخش آة استبن صنجبن  سنذ پبیش و  54

 

 



 55  ٘ظبْ ارشا٣٤ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ آة :ػْٛ فلُ

 

 

 فصم سىگ
 نظاگ اجرا ی پایع و ارزشیابی برنامه راهبردی »

 «تىسعو بخع آب
  

 



 1390-94اسصشیبثی ثشنبمه ساهجشدی توسعه ثخش آة استبن صنجبن  سنذ پبیش و  56
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 همذهِ -3-1

ثبؿذ. ثشا٢  ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ اسوبٖ ٘ظبْ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣، ػبختبس ٚ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٘حٜٛ ارشا٢ آٖ ٣ٔ

ثب٤ؼت ػبختبس٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ا٘ذ٤ـن٥ذٜ ؿنٛد.    ارشا٣٤ ٕ٘ٛدٖ ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ دس اثتذا ٣ٔ

ٞب٢ تٛػؼٝ ؿىُ ٌشفتنٝ ٚ تنب    خؾا٤ٗ ػبختبس ثب٤ذ دس دسٖٚ ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت ربس٢ دػتٍبٟٞب٢ ارشا٣٤ ٚ ث

حذ أىبٖ، ٥٘بصٔٙذ ا٤زبد پؼتٟب ٚ ػبختبس تـى٥لات٣ رذ٤ذ ٘جبؿذ. اص د٤ٍش اثؼنبد ٟٔنٓ پنب٤ؾ ٚ اسصؿن٥بث٣،     

خلنٟب٢ تٛػنؼٝ ثخـن٣ اػنت؛ ٘ظنبْ      ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ ٔحبػنجٝ ؿب  دادٜ ٣ٞذٚس٢ ٚ ٌضاسؿٌشدآ٘ظبْ 

ذ٣ٞ دػنتٍبٟٞب ٚ  ٖٚ ٘ظنبْ رنبس٢ ٌضاسؿن   ٤ؼنت دس دس ثب ذ٣ٞ ٕٞب٘ٙنذ ػنبختبس ٚ ػنبصٔب٘ذ٣ٞ ٔن٣    ٌضاسؿ

ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  وبسٌشٟٚٞب٢ تٛػؼٝ ثخـ٣ ؿىُ ٌشفتٝ ٚ وٕتش٤ٗ ثبس وبس٢ سا ثٝ ػ٥ؼتٓ تح٥ُٕ ٕ٘ب٤ذ.

سٚد  ؛ ِنزا ا٘تظنبس ٔن٣    ؿبخلٟب٢ ٔتؼذد٢ دس ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثخؾ تٛػؼٝ تؼش٤نف ٌشد٤نذٜ اػنت   

٢ٍٛ ٥٘نبص پنب٤ؾ ٚ اسصؿن٥بث٣    خ٥ٌش٘ذ تنب ثتٛا٘ٙنذ پبػن   سػب٣٘ لشاس  سٚصٝ فشٟٔب٢ آٔبس٢ ٔٛسد ثبصٍ٘ش٢ ٚ ث

 دػتٍبٜ ٚ وبسٌشٜٚ تٛػؼٝ ثخؾ، ثبؿٙذ.

« ٞب٢ پظٚٞـ٣ دادٜ»اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخـ٣ ٔجحج  ٚ ٟٔٓ ػٙذ پب٤ؾ ٔحٛسٞب٢ د٤ٍش اص ٤ى٣

سٚد  اػت. ثذ٣ٟ٤ اػت ثب تٛرٝ ثٝ تخل٥ق ػ٣ٕٟ اص اػتجبسات دػتٍبٟٞب ثنٝ أنٛس پظٚٞـن٣ ا٘تظنبس ٔن٣     

ٔٙجؼذ ػٟٓ لبثُ تٛر٣ٟ اص ا٤ٗ اػتجبسات پظٚٞـ٣ كشف ا٘زبْ پظٚٞـنٟب٢ ٔجتٙن٣ ثنش اسصؿن٥بث٣ ثش٘بٔنٝ      

 تٛػؼٝ دس ثخؾ ؿٛد.

ا٢ ٘تب٤ذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه  ػبص٢ دٚسٜ دس ٟ٘ب٤ت، ا٘تظبس ٚ ٍٕٞب٣٘

دس لجبَ ر٤ٙفؼنبٖ ٚ ربٔؼنٝ ٚ    ؤٚلاٖؼػبص٢، پبػخ٣٤ٍٛ ٚ تؼٟذ ٔذ٤شاٖ ٚ ٔ ػبص ؿفبف الذاْ ٔتشل٣، ص٥ٔٙٝ

  ث٣ٙ٥ ٘حٜٛ ا٘تـنبس ٘تنب٤ذ پنب٤ؾ ٚ اسصؿن٥بث٣ ٥٘نض رنض       ؛ ثٙبثشا٤ٗ پ٥ؾ رّت ٔـبسوت ٍٕٞب٣٘ خٛاٞذ ثٛد

 ثبؿذ. ػبص٢ ٘ظبْ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثخؾ تٛػؼٝ ٣ٔ هشٚس٤بت ارشا٣٤

ػبص٢  س ٚ ٍٕٞب٣٘ٞب، ٘حٜٛ ا٘تـب ػبختبس ٚ ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ؿشح ٚظب٤ف، ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت دادٜدس ا٤ٗ فلُ 

 ٚ ٘ـش ٤بفتٝ ٞب٢ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ٔٛسد اؿبسٜ لشاس ٌشفتٝ اػت.
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 صًجاى اػتاى آبتخؾ  تَػؼِ تشًاهِ ياتياسصؿ ٍ ؾيپا ػاصهاًذّي ٍ ػاختاس -3-2

٤ه و٥ٕتٝ  ،آةثٝ ٔٙظٛس تؼ٥ُٟ ٚ تذاْٚ سٚ٘ذ ارشا٣٤ ػبص٢ ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ تٛػؼٝ ثخؾ 

تـى٥ُ ٣ٔ ٌشدد. ا٤ٗ و٥ٕتٝ اص دٚ ػٌح  أٛس التلبد٢تخلل٣ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ر٤ُ وبسٌشٜٚ اػتب٣٘ 

 تـى٥ُ ؿذٜ ٚ داسا٢ ػبختبس ٚ ؿشح ٚظب٤ف ص٤ش خٛاٞذ ثٛد.

 ػاختاس  -3-2-1

 :  ػغح يه )دػتگاُ اجشايي (

الاخت٥بس پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثنب أونب٢ ثنبلاتش٤ٗ ٔمنبْ      بْندس ػٌح دػتٍبٜ ارشا٣٤ ٤ه ٘فش ٕ٘ب٤ٙذٜ ت

 دػتٍبٜ ارشا٣٤ ٔٙلٛة ٣ٔ ٌشدد. 

 :  ػغح دٍ )وويتِ تخصصي واسگشٍُ اػتاًي (

 ْ َ  الاخت٥نبس دػنتٍبٜ ارشا٤ن٣    دس ػٌح و٥ٕتٝ تخلل٣ وبسٌشٜٚ اػتب٣٘، ٕ٘ب٤ٙذٜ تنب ونبسٌشٜٚ   ٔؼنؤٚ

ٝ  ٔؼبٚ٘ت ٕ٘ب٤ٙذٜ ثؼلاٜٚ ثخـ٣ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ اسصؿ٥بث٣ ٚ پب٤ؾ دث٥ش ػٙٛاٖ اػتب٣٘ ثٝ ٖ  ٚ س٤نض٢  ثش٘بٔن  ٕ٘ب٤ٙنذٌب

تخلل٣ وبسٌشٜٚ اػتب٣٘ خٛاٞٙذ ثٛد. اثنلاؽ   و٥ٕتٝ اػوب٢ ػٙٛاٖ ثٝ ارشا٣٤ دػتٍبٟٞب٢ ؿذٜ تٛػي ٔؼشف٣

س٤ض٢ ٚ اثلاؽ اػوب تٛػني سئن٥غ دػنتٍبٜ ارشا٤ن٣      سئ٥غ و٥ٕتٝ تخلل٣ وبسٌشٜٚ تٛػي ٔؼبٚ٘ت ثش٘بٔٝ

 وبسٌشٜٚ اػتب٣٘ ٔشثًٛٝ كبدس خٛاٞذ ٌشد٤ذ.  ٔؼؤَٚ

َ ٕٞب٣ٍٙٞ ٞب ٚ پ٥ٍ٥ش٤ٟب٢ ٔٛسد ٥٘بص اص ًش٤ك دػنتٍبٜ ارشا٤ن٣    ،و٥ّٝ أٛس ٔىبتجبت٣ تَجِ:  ٔؼنؤٚ

 اػتب٣٘ ٚ ثب أوب٢ ثبلاتش٤ٗ ٔمبْ دػتٍبٜ ارشا٣٤ ٤ب رب٘ـ٥ٗ ٢ٚ ا٘زبْ ٣ٔ ٌشدد. وبسٌشٜٚ

  ؿشح ٍظايف -3-2-2

 : ػغح يه )دػتگاُ اجشايي (

پ٥ٍ٥ش٢ ٚ اخز ٌضاسؽ اص ٚاحذٞب٢ ص٤ش ٔزٕٛػٝ دػتٍبٜ ارشا٣٤ دس استجنبى ثنب ٘حنٜٛ تحمنك ٚ      -

 ًشح ٞب ٚ پشٚطٜ ٞب٢ ٔشتجي ثب ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخـ٣ دس دػتٍبٜ ارشا٣٤  ،ارشا٣٤ ؿذٖ ثش٘بٔٝ ٞب

وٙتشَ و٥ف٥ت دادٜ ٞب ٚ اًلاػبت ٌضاسؽ ؿذٜ دس ػٌح دػتٍبٜ ارشا٣٤ ٚ حلنَٛ ا٥ًٕٙنبٖ اص    -

 ؛وٓ ٚ و٥ف اًلاػبت ٚاكّٝ  دلت ٚ كحت ٚ

 ؛ثٝ دث٥شخب٘ٝ و٥ٕتٝ تخلل٣ وبسٌشٜٚ اػتب٣٘  رٕغ ثٙذ٢ ٚ اسػبَ ٌضاسؿبت دٚسٜ ا٢ -

 ؛تٛػؼٝ ساٞجشد٢ اػتبٖ  آٔٛصؿ٣ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب دث٥شخب٘ٝ وبسٌشٜٚ ،ؿشوت دس رّؼبت تٛر٣ٟ٥ -

 ؛ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٔـبسوت دس ثش٘بٔٝ ٞب٢ پظٚٞـ٣ ثش اػبع ؿبخق ٞب٢ اسصؿ٥بث٣  -
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 : تيشخاًِ واسگشٍُ اػتاًي (ػغح دٍ )د

پ٥ٍ٥ش٢ ٚ اخز ٌضاسؽ اص دػتٍبٟٞب٢ ارشا٣٤ ر٤ُ وبسٌشٜٚ دس استجنبى ثنب ٘حنٜٛ تحمنك ٚ      -

ًشح ٞب ٚ پشٚطٜ ٞب٢ ٔشتجي ثب ثش٘بٔٝ تٛػنؼٝ ثخـن٣ ثنش اػنبع      ،ارشا٣٤ ؿذٖ ثش٘بٔٝ ٞب

 ؛ؿبخلٟب٢ ٔٙذسد دس ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ وبسٌشٜٚ 

وٙتشَ و٥ف٥ت دادٜ ٞب ٚ اًلاػبت ٌضاسؽ ؿذٜ اص دػتٍبٜ ٞب٢ ارشا٣٤ ٚ حلَٛ ا٥ًٕٙنبٖ   -

 ؛اص دلت ٚ كحت ٚ وٓ ٚ و٥ف اًلاػبت ٚاكّٝ 

 ،ٌٔبِؼبت٣ ٔشتجي ثب ؿبخلٟب٢ اسصؿ٥بث٣ دػتشػن٣ ٚ احشثخـن٣   ت٥ٟٝ ٚ تٙظ٥ٓ فشاخٛاٟ٘ب٢ -

 ؛ارشا ٚ ا٘تـبس ٘تب٤ذ ٌٔبِؼبت  ،٘ظبست ثش ٚاٌزاس٢

ثٝ دث٥شخب٘ٝ ثش٘بٔٝ ولاٖ تٛػؼٝ اػنتبٖ ٔجتٙن٣ ثنش     َ ٌضاسؿبت دٚسٜ ا٢رٕغ ثٙذ٢ ٚ اسػب -

   ؛ ثش٘بٔٝ اثلاغ٣ ثٝ وبسٌشٜٚ اػتب٣٘

 ؛ر٤ُ ؿٛسا٢ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ تٛػؼٝ اػتبٖ ثشلشا٢ استجبى ثب دث٥شخب٘ٝ وبسٌشٜٚ تخلل٣ -

آٔٛصؿ٣ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب دث٥شخب٘نٝ پنب٤ؾ ٚ اسصؿن٥بث٣ ؿنٛسا٢      ،ؿشوت دس رّؼبت تٛر٣ٟ٥ -

 ؛س٤ض٢ اػتبٖ ثش٘بٔٝ 

 .ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٔـبسوت دس ثش٘بٔٝ ٞب٢ پظٚٞـ٣ ثش اػبع ؿبخق ٞب٢ اسصؿ٥بث٣   -

 

 :(Data flow system) ّا دادُ هذيشيت ًظام -3-3

اػتبٖ ص٘زبٖ اص ػٝ ػٌح تـى٥ُ ؿنذٜ   آة٘ظبْ ٌضاسؿذ٣ٞ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ 

 اػت :

 : )ػغح دػتگاّْای اجشايي ( ػغح يه

ػٌح وٝ ػٌح دػتٍبٜ ارشا٣٤ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ ؿٛد و٥ّٝ اًلاػنبت ت٥ِٛنذ ؿنذٜ تٛػني دػنتٍبٜ      دس ا٤ٗ 

ٚس٢ ٌشدآٞب٢ تؼش٤ف ؿذٜ  ٔشثًٛٝ ٣ٔ ثبؿذ ثش اػبع ؿبخق 1ارشا٣٤ وٝ ٔشتجي ثب ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ وبسٌشٜٚ

 فشػتبدٜ ٣ٔ ؿٛد. س٤ض٢ ٚ تٛػؼٝ ؿٛسا٢ ثش٘بٔٝٚ ثٝ 

                                                           
ٚ ر٤ُ ؿٛسا٢ ثش٘بٔٝ س٤ض٢  تخلل٣ تؼش٤ف ؿذٜ ؿٛساٞب٢ ٔٙجؼذ ٚاطٜ وبسٌشٜٚ اػتب٣٘ ثٝ ثٝ ٔٙظٛس ا٤زبد ٚحذت س٤ٚٝ - 1

٣ اػت ٌٟشدد. ثذ٤ اًلاق ٣ٔ ،ؿٛ٘ذ ٞب٢ ارشا٣٤ ر٤شثي تـى٥ُ ٣ٔ تب٘ذاس ٚ ثب ؿشوت دػتٍبٜٖ وٝ تحت ٘ظش اػباػتتٛػؼٝ 
ٞب ؿىُ ٌشفتٝ ٚ  ثش حؼت ٘ٛع ٚ ص٥ٔٙٝ فؼب٥ِت ر٤ُ ٤ى٣ اص ا٤ٗ وبسٌشٜٚ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ٞب٢ تخلل٣ و٥ٕتٝ

 فؼب٥ِت خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد. 
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 :  اػتاًي ( ػغح دٍ )ػغح واسگشٍُ

تٛػي دػتٍبٟٞب٢ ارشا٣٤ ر٤ُ ٞش٤نه اص و٥ٕتنٝ ٞنب٢     ٚس٢ ؿذٌٜشدآدس ا٤ٗ ػٌح و٥ّٝ اًلاػبت 

 ؿبخلنٟب٢  رٕغ ثٙذ٢ ؿنذٜ ٚ ثنش اػنبع    أٛس التلبد٢ اػتب٣٘ دس وبسٌشٜٚ تخلل٣ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣

٥٤ذ دس و٥ٕتٝ ٔٛسد ٘ظش، ٚ ًشح دس وبسٌشٜٚ تأاسصؿ٥بث٣ تٛػؼٝ ثخـ٣ پغ اص  ًشاح٣ ؿذٜ دس ػٙذ پب٤ؾ ٚ

 ٌشدد. دث٥شخب٘ٝ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ اػتبٖ اسػبَ ٣ٔ ثٝأٛس التلبد٢  اػتب٣٘

تَػؼِ ساّثشدی ؿَسای تشًاهِ سيضی  ػغح ػِ )ػغح دتيشخاًِ پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ

 :  اػتاى صًجاى (

و٥ّٝ اًلاػبت  ،ثبؿذ ػٌح ٟ٘ب٣٤ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ اػتبٖ ٣ٔ وٝ ػٌح دسا٤ٗ

تٛػي دث٥شخب٘ٝ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ تٛػنؼٝ ساٞجنشد٢   أٛس التلبد٢ اسػب٣ِ اص ػ٢ٛ وبسٌشٜٚ اػتب٣٘ 

 ٌشدد. ثٙذ٢ ؿذٜ ٚ آٔبدٜ ا٘تـبس ٘تب٤ذ ٚ دس اخت٥بس ٌضاسدٖ ر٤ٙفؼبٖ ثش٘بٔٝ ٣ٔ س٤ض٢ اػتبٖ رٕغ ؿٛسا٢ ثش٘بٔٝ

 

 : (Data quality management) ّا دادُ تيفيو تيشيهذ -3-4

ٞش٤ه اص دػتٍبٟٞب٢ ارشا٣٤ ٌضاسؽ وٙٙذٜ اًلاػبت ٔـخق ؿنذٜ دس ػنٙذ پنب٤ؾ ٚ اسصؿن٥بث٣،     

ٝ  ٞب٢ اسػب٣ِ سا ػٟذٜ داس ٣ٔ ثبؿنٙذ.   سٚص ثٛدٖ دادٜٝ ٥ت كحت ٚ دلت ٚ ثٔؼؤِٚ س٤نض٢ ٚ   ؿنٛسا٢ ثش٘بٔن

ٚ ثٙذ٢ ٌضاسؿبت اسػب٣ِ اص دػتٍبٟٞب٢ ارشا٣٤ ٚ حلَٛ ا٥ًٕٙبٖ  ٥ت رٕغٔؼؤِٚتٛػؼٝ  دلنت   اص كنحت 

 ٘ؼجت تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٥٘بص احؼبع ٚ تـخ٥ق كٛست دس وبسٌشٜٚ ثشػٟذٜ داسد. اػوب٢ سا ؿذٜ ثٙذ٢ اًلاػبت رٕغ

1ٞب٢ اسػب٣ِ ) دادٜ ثٝ ٥ٕٔض٢ و٥ف٥ت
OSDVدػتٍبٟٞب٢ ارشا٣٤ ػونٛ ونبسٌشٜٚ النذاْ ٕ٘ب٤ٙنذ.      ( اص ػ٢ٛ

اسػب٣ِ ثش اػبع ؿ٥ٜٛ ٘بٔٝ ٔلٛة دس ػٙذ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ولاٖ تٛػؼٝ  ٞب٢ ٥ٕٔض٢ و٥ف٥ت دادٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ خٛاٞذ ثٛد. 

 

 : ياتياسصؿ ٍ ؾيپا اع ػات یػاص يّوگاً ٍ اًتـاس ًحَُ -3-5

 : اًتـاس گضاسؽ پايؾ ٍ اسصؿياتي دس ػغح دػتگاُ اجشايي ػضَ واسگشٍُ -3-5-1

ٞب٢ ارشا٣٤ ػوٛ وبسٌشٜٚ حذالُ ٤ىجبس دس ػبَ ٌضاسؽ پ٥ـشفت ثش٘بٔٝ تٛػنؼٝ سا   ٞش٤ه اص دػتٍبٜ

٘ؼجت  أػبًتٛا٘ٙذ س ٞب٢ ارشا٣٤ ٣ٔ ٝ خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد. ػلاٜٚ ثشا٤ٗ دػتٍبٜئاساأٛس التلبد٢ دس رّؼٝ وبسٌشٜٚ 

                                                           
1- Onsite Data Verification 
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 ٔٙبػجت٣ا٢ ٚ ٤ب  ثٝ ا٘تـبس ٌضاسؽ ٔشثٛى ثٝ پ٥ـشفت ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ٔشثٛى ثٝ ػبصٔبٖ خٛد ثٝ كٛست دٚسٜ

 الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ.

 : اهَس التصادی اًتـاس گضاسؽ پايؾ ٍ اسصؿياتي دس ػغح واسگشٍُ -3-5-2

سا دس رّؼٝ  آة ثخؾ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ پ٥ـشفت ٌضاسؽ ػبَ حذالُ ٤ىجبس دسٚ تٛػؼٝ  س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ؿٛسا٢

أنٛس  ٥٤ذ تٛػي اػوب٢ وبسٌشٜٚ اػنتب٣٘  أتٛا٘ذ پغ اص ت ٕ٘ب٤ذ. وبس ٌشٜٚ ٣ٔ ٝ ٣ٔئاس أٛس التلبد٢وبسٌشٜٚ 

ا٢ ٚ ٤نب   ثنٝ كنٛست دٚسٜ   ثخنؾ ٘ؼجت ثٝ ا٘تـبس ٌضاسؽ ٔشثٛى ثٝ پ٥ـشفت ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ  ػبًأسالتلبد٢ 

 ٔٙبػجت٣ الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ.

دس ػهغح ؿهَسای   اههَس التصهادی   اًتـاس گضاسؽ پايؾ ٍ اسصؿياتي واسگشٍُ  -3-5-3

 : سيضی اػتاى تشًاهِ

سا پغ اص تل٤ٛت دس  آةوبسٌشٜٚ ٤ىجبس دس ػبَ، ٤ه ٘ؼخٝ اص ٌضاسؽ پ٥ـشفت ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ 

٥٤ذ ٚ ٍٕٞب٣٘ ػنبص٢  أت وبسٌشٜٚ ثٝ دث٥شخب٘ٝ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ اػتبٖ اسػبَ ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ. ٘حٜٛ

 ثٛد.  ٌضاسؽ اسػب٣ِ ثش اػبع ٘ظبْ ٘بٔٝ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثش٘بٔٝ ولاٖ تٛػؼٝ اػتبٖ خٛاٞذ
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 تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصْای هَسد ًياصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت  -1-1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي

 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 

اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي 

 ٍسیگشدآفشم 

 اع ػات هشتَعِ

صهاى تَليذ 

 صؿاخ

هاّاًِ، فصلي، )

ؿؾ هاِّ، 

 ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 

اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

صهاى تَليذ 

 صؿاخ

هاّاًِ، فصلي، )

ؿؾ هاِّ، 

 (... ِػالياً

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 

 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 

فشم اػتخشاج 

 اع ػات هَسد ًياص

 ساّىاسخيش / 

ی اع ػات ٍسگشدآ

 هَسد ًياص

مجشیبن و ن ش  ب ت ن شان ثیشونی و مذیشان   : 11101
آة دس صمینه میضان   بی  اهذا    بسشنبسبن  جش  ثخش

   ن ثشنبمه توسعه ثخش آة استبن صنجبن  

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای 
 پبیش و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

: ن ش  ب ت ن شان ثیشونی و مذیشان  مجشیبن و 11201
 بسشنبسبن  جش  ثخش آة دس صمینه میضان   بی  
ساهجشدهب و ثشنبمه هبی    یبتی  ثشنبمه دس  ت  ق اهذا  

   ن ثشنبمه توسعه  ثخش  آة استبن صنجبن

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای 
 پبیش و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

ن ش دست به بی ا شایی مشتجط ثب  شوه بی هذ  : 11202
شنبسبیی شذ  دس صمینه میضان   بی  ثود ه  شاه  شذ  ثشای 
ثشنبمه دس ا شایی شذن ثشنبمه هبی    یبتی ثشنبمه توسعه ثخش 

 آة استبن صنجبن  

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای 
 پبیش و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

م  ق شذ  پشوط  هب ثه : ن ج   ج     یب  11301
  ج     یب  پیش ثینی شذ  دس ثشنبمه

  بسی
 -آث بس  -آث ب -آة

 م یط صی  
  انت بی هش ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -

 ضاسشب  ت یه شذ  توسط 
معبون  ثشنبمه سیضی و اموس 

 ا ت بدی سبصمبن

: ن ج   ج     یب  م  ق شذ  طش  ب ثه  ج  11302
  بسی دس ثشنبمه    یب  پیش ثینی شذ 

 -آث بس  -آث ب -آة
م یط  -  بد

 صی  

  انت بی هش ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -

 ضاسشب  ت یه شذ  توسط 
معبون  ثشنبمه سیضی و اموس 

 ا ت بدی سبصمبن

: ن ج   ج     یب  م  ق شذ  ثشنبمه هب ثه 11303
  بسی  ج     یب  پیش ثینی شذ  دس ثشنبمه

 -آث بس  -آث ب -آة
م یط  -  بد

 صی  

 ضاسشب  ت یه شذ  توسط   انت بی هش ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -
معبون  ثشنبمه سیضی و اموس 

 ا ت بدی سبصمبن
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت  -1-1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ضاس
گ

ي
ذّ
ؿ

 
ی 
اس
)ج
ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

مجشیبن و : ن ش  ب ت ن شان ثیشونی و مذیشان  11304
 بسشنبسبن  جش  ثخش آة اص    و  ی  ت  ق ثشنبمه هب   

 طش  ب و پشوط  هبی ثشنبمه توسعه ثخش آة استبن صنجبن

 پظوه ی
 

 
 آة  

ی  نوث  اثتذای پبیش 
 و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

: تعذاد ش شهبی داسای م ب عه ت  یه  بنه ثه    114101
 ش شهبی تع ذ شذ  دس ثشنبمه

     سب یبنه - آث ب  بسی

: تعذاد سوستبهبی داسای م ب عه ت  یه  بنه ثه    114102
 سوستبهبی تع ذ شذ  دس ثشنبمه

     سب یبنه - آث بس  بسی

: تعذاد ش ش  بی  نعتی داسای م ب عه ت  یه 114103
  بنه ثه    ش ش  بی  نعتی تع ذ شذ  دس ثشنبمه

     سب یبنه -  نبی   بسی

تعذاد ش شهبی داسای ت  یه  بنه ثه    ش شهبی : 114104
 تع ذ شذ  دس ثشنبمه

     سب یبنه - آث ب  بسی

: تعذاد سوستبهبی داسای ت  یه  بنه ثه    114105
 سوستبهبی تع ذ شذ  دس ثشنبمه

     سب یبنه - آث بس  بسی

: تعذاد ش ش  بی  نعتی داسای ت  یه  بنه ثه    114106
 شذ  دس ثشنبمه ش ش  بی  نعتی تع ذ

  بسی
م یط  - نبی 

 صی  
     سب یبنه -

: میضان آة تبمی  شذ  س  ی ثه    آة  بث  114107
 است  ب  ثشای تبمی  نیبص   بوسصی  ششة و  نع 

     سب یبنه - آة  بسی

: س   تبمی  آة ششة ش شی استبن اص م   114108
 آث بی س  ی

 سب یبنه - آة  بسی
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت  -1-1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 
ؿٌاػايي تلي / ؿواسُ 

فشم اػتخشاج اع ػات 
 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

: س   تبمی  آة ششة سوستبیی استبن اص م   114109
 آث بی س  ی

     سب یبنه - آة  بسی

: س   آة تبمی  شذ   نع  استبن اص م   آث بی 114110
 س  ی

     سب یبنه - آة  بسی

  بوسصی استبن اص م   آث بی : س   تبمی  آة 114111
 س  ی

     سب یبنه - آة  بسی

: میضان آة منت   شذ    بوسصی  ششة و  نع  114112
 ن ج  ثه آة تبمی  شذ 

 سب یبنه   بد سب یبنه - آة  بسی
 ضاس  شب   بی ا ت ب ی 

 سبصمبن

 ضاسشب  ت یه شذ  توسط 
معبون  ثشنبمه سیضی و اموس 

 ا ت بدی سبصمبن

میضان آة منت   شذ  ششة ش شی  ثه آة تبمی  : 114113
 شذ  ششة ش شی

     سب یبنه - آث ب -آة  بسی

: میضان آة منت   شذ  ششة سوستبیی  ثه آة 114114
 تبمی  شذ  ششة سوستبیی

     سب یبنه - آث بس -آة  بسی

:  ج  آة تبمی  شذ   نع  ن ج  ثه ت ب بی 114115
  نبی 

 ا شای طش  پظوه ی  سب یبنه  نبی  سب یبنه -  نبی  -آة  بسی

: میضان ا ضایش آة صیشصمینی)تعبد  ثخ ی و 114116
 ت زیه م نو ی( ثه   شی مخبصن دشت ب

     سب یبنه - آة  بسی

: میضان پ  بنذهبی   شنبک و س ی تو یذی 114117
 داسای ثشنبمه مذیشی  ثه    پ  بنذهبی س ی و   شنبک

     سب یبنه - م یط صی    بسی
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت  -1-1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی سٍگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

: تعذاد  نبی  داسای ت  یه  بنه پ بة ثه    114118
  نبی  م  و   بث ه ایجبد ت  یه  بنه

     سب یبنه - م یط صی    بسی

: ن ج   ج  پ  بنذهبی داسای ثشنبمه مذیشی  114119
 پ  بنذ ثه    پ  بنذ تو یذی استبن

     سب یبنه - م یط صی    بسی

طش  بی تبمی  آة ثشای  2: میضان م ب عب   بص114120
 م بس  مخت   ثه پتبن ی  آة استبن

     سب یبنه - آة  بسی

 :تعذاد ت به  نبمه هبی تن ی  سواثط114121
    پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
 - نبی  -  بد

 م یط صی  

ی  نوث  اثتذای پبیش 
 و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

ن ج  طو  شج ه توصی  و انت ب  آة ششة ش شی : 114122
 ثبصسبصی شذ  ثه    طو  شج ه توصی  و انت ب  ش شهبی استبن

     سب یبنه - آث ب  بسی

:ن ج  طو  شج ه توصی  و انت ب  آة ششة 114123
شج ه توصی  و انت ب  سوستبهبی ثبصسبصی شذ  ثه    طو  

 سوستبهبی استبن

     سب یبنه - آث بس  بسی

: ن ج  تعذاد ان عبثب   شسود  و معیوة تعویض 114124
شذ  ش شهبی استبن ثه    ان عبثب   شسود  ش شهبی 

 استبن

     سب یبنه - آث ب  بسی

: ن ج  تعذاد ان عبثب   شسود  و معیوة تعویض 114125
ثه    ان عبثب   شسود  سوستبهبی شذ  سوستبهبی استبن 

 استبن

     سب یبنه - آث بس  بسی
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصْای هَسد ًياصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت  -1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

: ن ج  م ب عب  تعیی   ذث تش و  شی  سود بنه 114126
 سود بنه هبی استبنهبی استبن ثه    طو   شی  

     سب یبنه - آة  بسی

: ن ج  م ب عب  طش  بی م نذسی سود بنه هبی 114127
 استبن ثه    طو  سود بنه هبی استبن

     سب یبنه - آة  بسی

 بسی /  : تعذاد  عب یت بی ت ذی  شی ثشون پبسی شذ 114128
 پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
منبث   -م یط صی  
 طجیعی

 ا شای طش  پظوه ی  ی جبس انت بی ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -

: ن ج  مب ی  شاسداد ثب پی بن بسان و م بوسان ثومی 114129
 استبن

 بسی / 
 پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
منبث  -م یط صی  
 طجیعی

 ا شای طش  پظوه ی  ی جبس انت بی ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -

 : تعذاد سیبست بی   بی  اص تو یذ ثومی 114130
 

 بسی / 
 پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
منبث  -م یط صی  
 طجیعی

 ا شای طش  پظوه ی  ی جبس انت بی ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -

: ثبصن شی دس سب تبس ت  ی   سبصمبن ب و اس بن بی 114131
 ثخش آة

 بسی / 
 پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
منبث  -م یط صی  
 طجیعی

 ا شای طش  پظوه ی  ی جبس انت بی ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -

: س   ا تجبسا  م ی ثه س   ا تجبسا    وسی 114132
 ثت  ی  دست به بی ا شایی مشتجط

 

 بسی / 
 پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
منبث  -م یط صی  
 طجیعی

 ا شای طش  پظوه ی  ی جبس انت بی ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -

: س   ا تجبسا  استبنی ثخش آة ثه    ا تجبسا  114133
 استبن ثت  ی  دست به بی ا شایی مشتجط

 بسی / 
 پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
 -م یط صی   
 استبنذاسی

 ا شای طش  پظوه ی  ی جبس انت بی ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص تَليذ ؿاخص ٍسی ٍگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت -1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

تَليذ صهاى 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

:   ت م بس ت بی مشدمی )    بی  نی و 114134
 ا تجبسی( ن ج  ثه    ا تجبسا  دست به بی ا شایی مشتجط

 بسی / 
 پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
منبث  -م یط صی  
 طجیعی

 پظوه یا شای طش    ی جبس انت بی ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -

: است بد  اص اوسا  م بس   ن ج  ثه    ا تجبسا  114135
 دست به بی ا شایی مشتجط

 

 بسی / 
 پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
منبث  -م یط صی  
 طجیعی

 ا شای طش  پظوه ی  ی جبس انت بی ثشنبمه  نبی  -  بد سب یبنه -

: تعذاد م ب عب     یبتی شذ  ت  یه  بنه ش شهب 114201
 ش شهبی تع ذ شذ  دس ثشنبمهثه    

     سب یبنه - آث ب  بسی

: تعذاد م ب عب     یبتی شذ  ت  یه  بنه سوستبهب 114202
 ثه    سوستبهبی تع ذ شذ  دس ثشنبمه

     سب یبنه - آث بس  بسی

: تعذاد م ب عب     یبتی شذ  ت  یه  بنه 114203
ش ش  بی  نعتی ثه    ش ش  بی  نعتی تع ذ شذ  دس 

 ثشنبمه

     سب یبنه -  نبی   بسی

: میضان پ بة ت  یه شذ   شو ی اص ت  یه  بنه 114204
هبی  ب  ة ش شی استبن ثه  ش ی  اس ی ت  یه  بنه 

 هبی ش شی استبن

     سب یبنه - آث ب  بسی

: میضان تخ یص پ بة ت  یه  بنه هبی  ب  ة 114205
 بنه  ش شی     م بس  مخت   ثه  ش ی  اس ی ت  یه

 هبی  ب  ة ش شی

     سب یبنه - آة  بسی
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت  -1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

: میضان پ بة ت  یه شذ   شو ی اص ت  یه  بنه 114206
 ش ی  اس ی ت  یه  بنه هبی  ب  ة سوستبیی استبن ثه 

 هبی سوستبیی استبن

     سب یبنه - آث بس  بسی

: میضان پ بة ت  یه شذ   شو ی اص ت  یه  بنه 114207
هبی  ب  ة  نعتی)ش ش  بی  نعتی( استبن ثه  ش ی  
 اس ی ت  یه  بنه هبی  نعتی)ش ش  بی  نعتی(  استبن

 بسی / 
 پظوه ی

 م ب عه میذانی  سب یبنه م یط صی   سب یبنه -  نبی  -آة

: سشانه میضان آة توصی  شذ  ششة ش شی ثه آة 114208
 شیشی  شذ 

     سب یبنه - آث ب  بسی

     سب یبنه - آة  بسی : میضان آة ثبسان است  ب  شذ 114209

: سشانه میضان آة توصی  شذ  ششة ش شی ثه آة 114210
 تبمی  شذ  ششة ش شی

     سب یبنه - آث ب  بسی

: سشانه میضان آة توصی  شذ  ششة سوستبیی ثه آة 114211
 تبمی  شذ  ششة سوستبیی

     سب یبنه - آث بس  بسی

:  ج  آة انت ب  یب ته  نع  اص م   آث بی 114212
 س  ی م بس شذ 

     سب یبنه - آة  بسی

:  ج  آة توصی  شذ    بوسصی ثه آة تبمی  شذ  114213
   بوسصی

 ا شای طش  پظوه ی  ی جبس انت بی ثشنبمه   بد    پظوه ی

: میضان آة سهبسبصی شذ  ثه میضان آة تن ی  114214
 شذ  س  ی ثب هذ  صی   م ی ی

 بسی / 
 پظوه ی

 م ب عه میذانی  سب یبنه م یط صی   سب یبنه - آة
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت -1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 ًياص اع ػات هَسد

:  ج  آة توصی  شذ    بوسصی ثه آة منت   114215
 شذ    بوسصی

 ا شای طش  پظوه ی  ی جبس انت بی ثشنبمه   بد سب یبنه - آة  بسی

: سشانه میضان آة توصی  شذ  ششة ش شی ثه آة 114216
 منت   شذ  ششة ش شی

     سب یبنه - آث ب  بسی

سوستبیی ثه آة : سشانه میضان آة توصی  شذ  ششة 114217
 منت   شذ  ششة سوستبیی

     سب یبنه - آث بس  بسی

     سب یبنه - آة  بسی : میضان  جشان   شی مخبصن دشت بی استبن114218

     سب یبنه - آث بس -آث ب  بسی : میضان دستشسی ثه آة سب   استبنذاسد114219

: میضان پ  بنذهبی   شنبک و س ی مذیشی  شذ  114220
 پ  بنذهبی   شنبک و س ی تو یذی ثه   

     سب یبنه - م یط صی    بسی

: تعذاد  نبی  داسای پ بة  شو ی استبنذاسد ثه 114221
    وا ذهبی م  و  ایجبد ت  یه  بنه

 بسی / 
 پظوه ی

 ا شای طش  پظوه ی  سب یبنه  نبی  سب یبنه - م یط صی  

: ن ج  پ  بنذ مذیشی  شذ  ثه    پ  بنذ 114222
 تو یذی استبن

     سب یبنه - م یط صی    بسی

: ن ج  سپش زاسی  شی  سود بنه هبی استبن ثه 114223
 طو     سود بنه هبی استبن

     سب یبنه - آة  بسی

: ن ج  دیواسسبصی سود بنه هبی استبن ثه طو  114224
 ن بط  بدثه  یض سود بنه هبی استبن

     سب یبنه - آة  بسی
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت  -1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 
ؿٌاػايي تلي / ؿواسُ 

فشم اػتخشاج اع ػات 
 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

: میضان ان جب    ی  و  ی ی   ذمب   شاه  114301
شذ  مجتنی ثش ثشنبمه توسعه ثخش آة  ثب استبنذاسدهبی 

 شنب ته شذ  

    پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
 - نبی  -  بد

-م یط صی  
 منبث  طجیعی

اثتذای پبیش  ی  نوث 
 و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

: میضان س بی   شوه بی هذ  اص  ذمب  دسیب   114302
    پظوه ی شذ  مجتنی ثش ثشنبمه توسعه ثخش آة

 -آث بس  -آث ب -آة
 - نبی  -  بد

-م یط صی  
 منبث  طجیعی

ی  نوث  اثتذای پبیش 
 و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

 م ب عه میذانی  سب یبنه م یط صی      پظوه ی  شو ی  نعتی استبن: میضان پ بة 114303

: هضینه ت ب  شذ  تبمی  ی  می یون متشم عت آة 114401
 ثبصچش بنی شذ 

     سب یبنه - آة  بسی

: هضینه ت ب  شذ  تبمی  ی  متشم عت آة ششة 114402
 شیشی  شذ 

     سب یبنه - آث بس -آث ب  بسی

شذ      است  ب  ی  می یون  : هضینه ت ب 114403
 متشم عت آة ثبسان

     سب یبنه - آة  بسی

: هضینه ت ب  شذ  تبمی  ی  می یون متشم عت آة 114404
 س  ی

     سب یبنه - آة  بسی

: هضینه ت ب  شذ  انت ب  ی  می یون متشم عت آة 114405
 س  ی

     سب یبنه - آة  بسی

می یون متشم عت : هضینه ت ب  شذ  ر یش  ی  114406
  جشان   شی آث بی صیضمینی اص طشیق ت زیه م نو ی

     سب یبنه - آة  بسی
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت -1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ّای اجشاييٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ 
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

: هضینه ت ب  شذ  ر یش  ی  می یون متشم عت 114407
 طشیق تعبد  ثخ ی جشان   شی آث بی صیضمینی اص 

     سب یبنه - آة  بسی

: هضینه ت ب  شذ  تبمی  ی  متشم عت آة سب   114408
 استبنذاسد

     سب یبنه - آث بس -آث ب  بسی

: هضینه ت ب  شذ  مذیشی  ی  ت  پ  بنذ س ی و 114409
   شنبک

 م ب عه میذانی  سب یبنه م یط صی      پظوه ی

متشم عت پ بة 1000سبصی هش: هضینه استبنذاسد 114410
  شو ی  نبی 

 م ب عه میذانی  سب یبنه م یط صی      پظوه ی

 م ب عه میذانی  سب یبنه م یط صی      پظوه ی : هضینه هش ت  پ  بنذ مذیشی  شذ 114411

: هضینه   و یشی اص هذسس   ی  می یون 114412
 متشم عت آة

 بسی / 
 پظوه ی

 سب یبنه - -آث بس  -آث ب -آة
 -م یط صی  

  نبی  -  بد
 م ب عه میذانی  ی جبس انت بی ثشنبمه

     سب یبنه - آة  بسی : هضینه ت ب  شذ  ی   ی ومتش سپش زاسی114413

     سب یبنه - آة  بسی : هضینه ت ب  شذ  ی   ی ومتش دیواسسبصی114414

: هضینه   و یشی اص ثشداش  ی  می یون متشم عت 114415
 آة

     سب یبنه - آة  بسی

: هضینه تج یض ن بط ت وی  آة ثه اثضاسهبی 114416
 سنجش  پبیش و  نتش   شیبن آة

     سب یبنه - آة  بسی

میضان ث جود آ بهی و ن ش   شوه بی : 115101
هذ ) نع ( ثه من وس ث ش  ثشداسی ث ینه اص پ بة  ب  ة 

 دس ثشنبمه توسعه ثخش آة

 م یط صی      پظوه ی
اثتذای پبیش ی  نوث  

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت -1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

: میضان ث جود آ بهی و ن ش   شوه بی هذ  ثه 115102
م ش  آة و ث ش  ثشداسی من وس     و ث ینه سبصی ا  وی 

 ث ینه اص منبث  آة تبمی  شذ  دس ثشنبمه توسعه ثخش آة

    پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
 - نبی  -  بد

-م یط صی  
 منبث  طجیعی

ی  نوث  اثتذای پبیش 
 و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

میضان ا    س تبس ا  وی م ش  ث ینه آة تبمی   :115103
شذ  ثشای  شوه بی هذ  ثه من وس     منبث  آة ثب 

 م وسی   ذمب  اسایه شذ  دس ثشنبمه توسعه ثخش آة

    پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
 - نبی  -  بد

-م یط صی  
 منبث  طجیعی

ی  نوث  اثتذای پبیش 
 و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

میضان ث جود آ بهی و ن ش   شوه بی هذ  ثه  :115104
من وس     و است بی ا  وی م ش  و ث ش  ثشداسی ث ینه اص 

 منبث  آة تبمی  شذ  دس ثشنبمه توسعه ثخش آة

    پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
 - نبی  -  بد

-م یط صی  
 منبث  طجیعی

ی  نوث  اثتذای پبیش 
 و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

میضان ث جود آ بهی و ن ش  و س تبس  شوه بی  :115105
هذ  اص ت  ی  پ  بنذهبی س ی و   شنبک اص سبیش 

 پ  بنذهب اص م   تو یذ آن

    پظوه ی
م یط  -  بد

 صی  

ی  نوث  اثتذای پبیش 
 و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

میضان ث جود آ بهی و ن ش  و س تبس  شوه بی  :115106
هذ   ذ  است بد  اص پ بة هبی غیش استبنذاسد دست بمی 

  وص  هبی م یط صی     نع     بوسصی و....

    پظوه ی

 -آث بس  -آث ب -آة
 - نبی  -  بد

-م یط صی  
 منبث  طجیعی

ی  نوث  اثتذای پبیش 
 و اسصشیبثی

 ا شای طش  پظوه ی 

میضان ث جود آ بهی و ن ش  و س تبس  شوه بی  :115107
 هذ   ذ  د   غیش استبنذاسد پ  بنذ

 م یط صی      پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میضان ث جود آ بهی و ن ش   شوه بی هذ  ثه  :115108
من وس      شی  سود بنه هب و ای نی تبسی ب  مو ود دس 

 م یش سود بنه هب دس ثشنبمه توسعه ثخش آة

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت  -1-3ذٍل ج

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

ؿؾ فصلي، 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

: اشت ب  ایجبد شذ  دس ثخش   بوسصی اص تبمی  115109
 ی  می یون متشم عت آة

   بد    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

: اشت ب  ایجبد شذ  دس ثخش  نع  اص تبمی  ی  115110
 می یون متشم عت آة

     سب یبنه -  نبی   بسی

     سب یبنه - آة  بسی :  بهش   بس ثش س ش  هبی آة صیشصمینی115201

 بسی /  ا ضایش ث ش  وسی م ش  آة :115202
 پظوه ی

  نبی  -  بد سب یبنه - آث بس -آث ب
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

 م ب عه میذانی  سب یبنه م یط صی      پظوه ی  بهش آسیج بی صی   م ی ی :115203

     سب یبنه - آة  بسی میضان ا ضایش آث بی س  ی تجذیذ شونذ  :115204

     سب یبنه - آة  بسی تبمی  آة م  ئ  و پبیذاس :115205

    پظوه ی  بهش   شا  نبشی اص سی  :115206
 -آث بس -آة

 منبث  طجیعی
 م ب عه میذانی  سب یبنه

     سب یبنه - آة  بسی مذیشی  منبث  و م بس  آة :115207

115208:Daly ا شای طش  پظوه ی  سب یبنه آة    پظوه ی 

: میضان پ بة وسودی ثه ت  یه  بنه)نبشی اص 116101
 ان عبة م تش ی ( ثه  ش ی  اس ی ت  یه  بنه

     سب یبنه - آث بس -آث ب   بسی

: میضان م بس   مشدمی دس ثخش   بوسصی 116102
 ) بس شو    بوسصی(

   بد    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

: میضان م بس   مشدمی دس ثخش  نع  ) بس شو  116103
  نبی (

  نبی     پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب اسصؿياتيپايؾ ٍ  ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت -1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 ػالياًِ( هاِّ،

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي 
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

و عععی  م ععبس    شوه ععبی هععذ  و  بمعععه   : 116104
) شوه بی داوط ت  ثخش   و ی( دس ثشنبمه توسعه ثخش 

 آة

     سب یبنه - آة  بسی

: ن ش  ب ت ن شان ثیشونعی و معذیشان  مجشیعبن و    116201
 بسشنبسبن  جعش  ثخعش آة دس صمینعه پیبمعذهب و  عواس       
مثج  و من ی و  عذا     عتشی ثشنبمعه توسععه ثخعش آة      

 استبن صنجبن 

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

معذیشان  مجشیعبن و   : ن ش  ب ت ن شان ثیشونعی و  116301
 بسشنبسبن  جش  ثخش آة دس صمینه توانبیی  ثشنبمه توسععه  
ثخش آة استبن صنجبن دس   ت   بی  و تع ذ ثشای ا عذا   

 دس مذیشان  سیبس   ضاسان و ثشنبمه سیضان

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میععضان اسص  ا ععضود  ایجععبد شععذ  نبشععی اص آة    :116401
 ثبصچش بنی شذ  

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میععضان اسص  ا ععضود  ایجععبد شععذ  نبشععی اص آة    :116402
 شیشی  شذ  

 آث بس -آث ب    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شعذ  نبشعی اص ثعبسوسی     :116403
 اثشهب

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شعذ  نبشعی اص ا عذا      :116404
 سذهبی مخضنی

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 
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 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 
ؿٌاػايي تلي / ؿواسُ 

فشم اػتخشاج اع ػات 
 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شذ  نبشی اص ا ذا   :116405
 سذهبی ان شا ی و ای ت به بی پ پبط

   بد-آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شذ  نبشی اص ا ضایش  :116406
 است بع سذهب

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شذ  نبشی اص ا شای  :116407
 شج ه هبی انت ب  و توصی 

    پظوه ی
-آث بس -آث ب-آة

  نبی  -  بد

ی  نوث  اثتذای پبیش 
 اسصشیبثیو 

 ا شای طش  پظوه ی 

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شذ  نبشی اص ت زیه  :116408
 م نو ی

 منبث  -آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شذ  نبشی اص تعبد   :116409
 ثخ ی

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

 Dalyهضینه ت ب  شذ  ر یش  هش سب  :116410
 

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شذ  نبشی اص ا شای  :116411
 طش  بی تبمی  آة

 آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شذ  نبشی اص ا     :116412
 ایجبد شذ  نبشی اص شج ه هبی  شسود 

 بسی / 
 پظوه ی

   بد سب یبنه - آث بس -آث ب
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شذ  نبشی اص ا شای  :116413
 طش  بی  نتش  ثشداش  غیشمجبص

 آث بس -آث ب -آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

میضان اسص  ا ضود  ایجبد شذ  نبشی اص ا شای  :116414
 ساه بسهبی ا    ا  وی م ش 

 آث بس -آث ب -آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 
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 )دًثالِ( تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آب پايؾ ٍ اسصؿياتي ّای هَسد ًياص ٍسی ٍ تَليذ ؿاخصگشدآاهىاى ػٌجي ٍضؼيت -1-3جذٍل 

 ّا  ؿاخص

م 
ظا
ً

ذّ
ؿ
ضاس
گ

ی 
اس
)ج
ي ي(
ـ
ٍّ
پظ
/

 

 ٍضؼيت تَليذ ؿاخص دس دػتگاُ ّای اجشايي
 ؿَد يًوتَليذ  ؿَد يهتَليذ 

دػتگاُ ّای 
اجشايي تَليذ 

 وٌٌذُ

ؿواسُ ؿٌاػايي فشم 
اع ػات  ٍسیگشدآ

 هشتَعِ

صهاى تَليذ 
هاّاًِ، ) صؿاخ

فصلي، ؿؾ 
 هاِّ، ػالياًِ(

دػتگاُ ّای 
اجشايي 

 ٍل تَليذؤهؼ

 صصهاى تَليذ ؿاخ
هاّاًِ، فصلي، )

 ِؿؾ هاِّ، ػالياً
...) 

آيا دادُ ّای هَسد ًياص تشای هحاػثِ ؿاخص اص 
 ي لاتل اػتخشاج اػت؟دّ گضاسؽًظام فؼلي 

 تلي / ؿواسُ ؿٌاػايي
فشم اػتخشاج اع ػات 

 هَسد ًياص

ی ٍسگشدآ ساّىاسخيش / 
 اع ػات هَسد ًياص

ن ش  ب ت ن شان ثیشونی و مذیشان  مجشیبن و  :116501
 بسشنبسبن  جش  ثخش آة دس صمینه توانبیی  ثشنبمه توسعه 
ثخش آة استبن صنجبن دس م شومی  صدایی و  ذا   

   تشی دس  بمعه 

 آة    پظوه ی
اثتذای پبیش ی  نوث  

 و اسصشیبثی
 ا شای طش  پظوه ی 

: ن ش  ب جن شان ثیشونی و مذیشان  مجشیبن و 116601
 بسشنبسبن  جش  ثخش آة اص میضان پبیذاسی و مبنذ بسی 
نتبیج و اثشا  ایجبد شذ  نبشی اص ثشنبمه توسعه ثخش آة 

 استبن صنجبن  

 استبنذاسی -آة    پظوه ی
ی  نوث  اثتذای پبیش 

 اسصشیبثیو 
 ا شای طش  پظوه ی 
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 ی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آبّا ؿاخصگضاسؿذّي  مٍتحليل ًظا تجضيِ -2-3جذٍل 

 ًام دػتگاُ اجشايي
ؿشوت آب 

 ای هٌغمِ
 جْاد وـاٍسصی

ؿشوت آب ٍ 
فاض ب 
 ؿْشی

ؿشوت آب ٍ 
فاض ب 
 سٍػتايي

 صٌؼت ٍ هؼذى
حفاظت 

 صيؼت هحيظ
 هٌاتغ عثيؼي

 ْ
ظب
٘

ؿذ
ضاس
ٌ

٢
ربس
 ٣
ٞ

 

 آٚس٢ آٔبس ٚس٢ ٚ رٕغٌشدآ٘بْ ٚاحذ 
 ٞب٢ ربس٢ فؼب٥ِت

س٤ض٢  دفتش ثش٘بٔٝ
 آة ٚ ثٛدرٝ

اداسٜ آٔبس ٚ 
 ا٘فٛسٔبت٥ه

وبسؿٙبع 
 ثٛدرٝ ٔؼؤَٚ

اداسٜ آٔبس ٚ 
 فٙبٚس٢ اًلاػبت

ٚاحذ آٔبس ٚ 
 اًلاػبت

 ًشح ٚ ثش٘بٔٝ ًشح ٚ ثش٘بٔٝ

رب٤ٍبٜ ٚاحذ ثش اػبع چبست 
 ػبصٔب٣٘

ٔؼبٚ٘ت 
س٤ض٢ ٚ  ثش٘بٔٝ

 ثٟجٛد ٔذ٤ش٤ت

ٔؼبٚ٘ت 
 س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

ثٛدرٝ 
ٞب٢  ثشسػ٣

 التلبد٢
 حٛصٜ ٔذ٤شػبُٔ

ٔؼبٚ٘ت 
س٤ض٢  ثش٘بٔٝ

 آٚس٢ تٛػؼٝ ٚ فٗ

ٔؼبٚ٘ت 
 س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

ٔؼبٚ٘ت 
س٤ض٢ ٚ  ثش٘بٔٝ

 پـت٥جب٣٘
ثش اػبع تـى٥لات  ٞب تؼذاد پؼت

 ٔلٛة
5 3 - 3 1 3 3 

كٛست ٔٙظٓ دس لبِت  آٔبسٞب ثٝ
 ؿٛ٘ذ؟ ٞب٢ آٔبس٢ ٔٙتـش ٣ٔ ٌضاسؽ

٤شثي رثٝ ٔشارغ 
 ؿٛد اسائٝ ٣ٔ

 - ث٣ّ خ٥ش ث٣ّ
ثٝ ٔشارغ ص٢ 
سثي اسائٝ 

 ؿٛد ٣ٔ

ثٝ ٔشارغ ص٢ 
سثي اسائٝ 

 ؿٛد ٣ٔ

٣ٞ
ؿذ
ضاس
ٌ ْ
ظب
٘

 
ـ٣
ٞٚ
پظ

 

٘بْ ٚاحذ / و٥ٕتٝ ٔت٣ِٛ أٛس 
 پظٚٞـ٣

و٥ٕتٝ تحم٥مبت 
 ٚ پظٚٞؾ

 و٥ٕتٝ پظٚٞـ٣

وبسؿٙبع 
ثٛدرٝ ٚ  ٔؼؤَٚ
ٞب٢  ثشسػ٣

 التلبد٢

وبسؿٙبع 
تحم٥مبت  ٔؼؤَٚ
 ٚس٢ ٚ ثٟشٜ

- 
و٥ٕتٝ 
 پظٚٞـ٣

 و٥ٕتٝ پظٚٞـ٣

رب٤ٍبٜ ٚاحذ ثش اػبع چبست 
 ػبصٔب٣٘

ٔؼبٚ٘ت 
س٤ض٢ ٚ  ثش٘بٔٝ

 ثٟجٛد ٔذ٤ش٤ت
 س٥٤غ ػبصٔبٖ

ثٛدرٝ 
ٞب٢  ثشسػ٣

 التلبد٢
 - حٛصٜ ٔذ٤شػبُٔ

ص٤ش ٘ظش 
 ٔذ٤شوُ

ص٤ش ٘ظش 
 ٔذ٤شوُ
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 )دًثالِ( ی پايؾ ٍ اسصؿياتي تشًاهِ تَػؼِ تخؾ آبّا ؿاخصگضاسؿذّي  مٍتحليل ًظا تجضيِ -2-1-3جذٍل 

 ًام دػتگاُ اجشايي
ؿشوت آب 

 ای هٌغمِ
جْاد 
 وـاٍسصی

ؿشوت آب ٍ 
فاض ب 
 ؿْشی

ؿشوت آب ٍ 
فاض ب 
 سٍػتايي

صٌؼت ٍ 
 هؼذى

حفاظت 
 صيؼت هحيظ

 هٌاتغ عثيؼي

٣ٞ
ؿذ
ضاس
ٌ ْ
ظب
٘

 
ـ٣
ٞٚ
پظ

 

 ٘ذاسد ٘ذاسد - 1 - - 1 اػبع تـى٥لات ٔلٛةثش  ٞب تؼذاد پؼت

 ثّٝ ثّٝ ثّٝ ؿٛسا٢ پظٚٞـ٣ ٔؼتمُ داسد؟
و٥ٕتٝ تحم٥مبت دس 

 ؿشوت
 و٥ٕتٝ پظٚٞـ٣ ثّٝ -

ٔـخق  ٞب٢ پظٚٞـ٣ ػب٥ِب٘ٝ ا٤ِٛٚت
 ؿٛ٘ذ؟ ٣ٔ

 ثّٝ ثّٝ ثّٝ ثّٝ
ثٝ  84اص ػبَ 

ثؼذ ٘جٛدٜ 
 اػت.

 ثّٝ ثّٝ

 ثّٝ ثّٝ - ثّٝ ثّٝ ثّٝ ثّٝ ٘ظبْ فشاخٛاٖ پظٚٞـ٣ داسد؟
ثٛدرٝ تخل٥ل٣ ثشا٢ أٛس پظٚٞـ٣ دس 

 )٥ّ٥ٖٔٛ س٤بَ( 1391ػبَ 
4598 ٖٛ٥ّ٥ٔ 

 س٤بَ
620 ٖٛ٥ّ٥ٔ 

 س٤بَ
290 ٖٛ٥ّ٥ٔ 

 س٤بَ
 - - ٥ّ٥ٖٔٛ س٤بَ 215

114  ٖٛ٥ّ٥ٔ
 س٤بَ

دس ػبَ  ٞب٢ تحم٥مبت٣ ٔلٛة ًشح تؼذاد
1391 

 ًشح 1 - - ًشح 1 ًشح 4 ًشح 12 ًشح 3

٣ٔ
ٕٛ
 ػ
ي
ٚاث
س

  ٚ
لاع
اً

 
٣٘
ػب
س

 

 رب٤ٍبٜ ٚاحذ ثش اػبع چبست ػبصٔب٣٘
ص٤ش ٘ظش 
 ٔذ٤شػبُٔ

 ص٤ش ٘ظش ٔذ٤شػبُٔ ٔؼتمُ س٥٤غ ػبصٔبٖ
ص٤ش ٘ظش 

 س٤بػت ػبصٔبٖ
ص٤ش ٘ظش 
 ٔذ٤شوُ

ص٤ش ٘ظش 
 ٔذ٤شوُ

 2 2 1 2 - 3 2 ثش اػبع تـى٥لات ٔلٛة ٞب تؼذاد پؼت
 خ٥ش خ٥ش - خ٥ش خ٥ش خ٥ش خ٥ش ا٢ اػت؟ داسا٢ ٘ـش٤ٝ دٚسٜ

www.znrw آدسع رب٤ٍبٜ ا٤ٙتش٘ت٣
.ir 

www.zanj
an.agri_jah

ad.ir 
- - - - 

www.zanj
an.frw.org

.ir 
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[  

 ضواين

 آبهٌتخة تشًاهِ تَػؼِ تخؾ ،  ی پايؾ ٍ اسصؿياتيّا ؿاخصؿٌاػٌاهِ 

  ثش٘ب٢ٝٔ ارشا ي٥ٔح ٚ ٥ٝٙصٔ ي:اتياسصؿی اجضا

 ؿاخص ػٌَاى
آب  تخؾ ًظشاى تيشًٍي، هذيشاى، هجشياى ٍ واسؿٌاػاى خثشُ صاحة ًظش

 صًجاى اػتاى تخؾ آب تَػؼِ و ى تشًاهِ اّذاف وفايت هيضاى دسصهيٌِ

1ؿبخق وذ
 11101 

 ؿبخق تؼش٤ف
ٖ  كبحت ٚ خجشٌبٖ ثٙذ٢ ٘ظشات رٕغ ٝ  ثخنؾ  ٘ظشاٖ ٚ ٔنذ٤شا ٖ  آة دسص٥ٔٙن  ٥ٔنضا

 ص٘زبٖ اػتبٖ ثخؾ آة تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ ولاٖ اٞذاف وفب٤ت

  ص٥ٔٙٝ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٥ف٣ ؿبخق رٙغ

  ا٢ ستجٝ ؿبخق ٔم٥بع

 ٘ذاسد وؼش كٛست

 ٘ذاسد وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 پشػـٙبٔٝ وتج٣ –ثحج ٔتٕشوض ٌش٣ٞٚ

 رّؼٝ / فب٤ُ ٞب٢ كٛت٣ كٛست/  پشػـٙبٔٝ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ثب ا٘تخبة ٚ تل٤ٛت وبسٌشٜٚ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ثخؾ تٛػؼٝ آة ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘فش 10حذالُ  ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ثبس دس اثتذا٢ ؿشٚع پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣ ٤ه ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 ؿٟش ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ا٢ ص٘زبٖ ؿشوت آة ٌٔٙمٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ

  

                                                           
ػٕت چپ وذ ثخؾ تٛػؼٝ )ثش اػبع وذٞب٢ ٔٙذسد  ٞب٢ پب٤ؾ ٚ اسصؿ٥بث٣: دٚ سلٓ اَٚ اص وذثٙذ٢ ؿبخقسإٞٙب٢  - 1

، ػتبدٜ ; 3، فشا٤ٙذ; 2ٟ٘بدٜ ;  ،1ص٥ٔٙٝ ; CIPPدس ػٙذ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ تٛػؼٝ ثخؾ(، سلٓ ثؼذ٢ وذ ثش اػبع ارضا٢ ٔذَ 
 ٞش ٤ه اص ارضا٢ ٔذَ. ؿذٜ دس ٞب٢ تؼش٤ف ؿبخق( ٚ دٚ سلٓ ثؼذ٢ وذ ؿٕبسؿ٣ ؿبخق ثٝ تشت٥ت تؼذاد  60 ٚ 50 ٚ 40
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 ب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ ٞ ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ :ياتياسصؿی اجضا

 ؿاخص ػٌَاى
اػتحصال تشای تأهيي ًياص ول آب لاتل  ؿذُ ػغحي تِ هيضاى آب تأهيي

 وـاٍسصی، ؿشب ٍ صٌؼت

 114107 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف

ٝ  ؿذٜ ػٌح٣ اص ٔحُ ػذ، ثٙذ، ا٤ؼتٍبٜ پٕپبط، تلف٥ٝ ٥ٔضاٖ آة تأ٥ٔٗ ٞنب٢   خب٘ن

وُ آة لبثُ اػتحلبَ ػٌح٣ ثشا٢ تأ٥ٔٗ ٥٘نبص وـنبٚسص٢، ؿنشة ٚ     پؼبة ثٝ

 كٙؼت

 ()فشا٣ٕٞ ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٣ٕ ؿبخق رٙغ

  ٘ؼجت ؿبخق ٔم٥بع

 ؿذٜ ػٌح٣ ٥ٔضاٖ آة تأ٥ٔٗ وؼش كٛست

 ٥ٔضاٖ وُ آة لبثُ اػتحلبَ ػٌح٣ وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 ٘ظبْ ٌضاسؿذ٣ٞ ربس٢

  فشْ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ٞب٢ ػوٛ وبسٌشٜٚ ٤ب ٔشتجي ثب ر٤ٙفغ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة و٥ّٝ دػتٍبٜ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ
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 ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ :ياتياسصؿی اجضا

 ؿاخص ػٌَاى
ول صٌايغ هـوَل ضاتغِ ايجهاد   خاًِ پؼاب تِ تؼذاد صٌايغ داسای تصفيِ

 خاًِ تصفيِ

 114118 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف
ٝ  ثشسػ٣ ا٤ٙىٝ چٝ ٔمذاس اص كٙب٤ؼ٣ وٝ ٣ٔ خب٘نٝ ا٤زنبد    ثب٤ؼت ًجك هبثٌٝ تلنف٥

 ا٘ذ. ٕ٘ب٤ٙذ ثٝ تؼٟذات خٛد پب٤جٙذ ثٛدٜ

 ()فشا٣ٕٞ ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٣ٕ ؿبخق رٙغ

  ٘ؼجت ؿبخق ٔم٥بع

 خب٘ٝ پؼبة تؼذاد كٙب٤غ داسا٢ تلف٥ٝ وؼش كٛست

 خب٘ٝ وُ كٙب٤غ ٔـَٕٛ هبثٌٝ ا٤زبد تلف٥ٝ وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 ٘ظبْ ٌضاسؿذ٣ٞ ربس٢

  فشْ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 اػتبٖ كٙؼت ٚ ٔؼذٖ ٚ تزبستػبصٔبٖ  ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ
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 ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ :ياتياسصؿی اجضا

 ؿاخص ػٌَاى
ِ  ًؼثت عَل ؿثىِ تَصيغ ٍ اًتمال آب ؿشب ؿْشی تاصػاصی وهل   ؿذُ ته

 عَل ؿثىِ تَصيغ ٍ اًتمال ؿْشّای اػتاى

 114122 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف
ؿنذٜ   ؿجىٝ تٛص٤غ ٚ ا٘تمبَ آة ؿنشة ؿنٟش٢ ثبصػنبص٢   ثشسػ٣ ا٤ٙىٝ چٝ ٔمذاس اص 

 اػت.

 ()فشا٣ٕٞ  ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٣ٕ ؿبخق رٙغ

  ٘ؼجت ؿبخق ٔم٥بع

 ؿذٜ ًَٛ ؿجىٝ تٛص٤غ ٚ ا٘تمبَ آة ؿشة ؿٟش٢ ثبصػبص٢ وؼش كٛست

 وُ ًَٛ ؿجىٝ تٛص٤غ ٚ ا٘تمبَ ؿٟشٞب٢ اػتبٖ وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 ٘ظبْ ٌضاسؿذ٣ٞ ربس٢ 

  فشْ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ؿشوت آة ٚ فبهلاة ؿٟش٢ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ
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 ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ :ياتياسصؿی اجضا

 ؿاخص ػٌَاى
ِ  ؿذُ خشٍجي اص تصفيِ هيضاى پؼاب تصفيِ ّهای فاضه ب ؿهْشی     خاًه

 ّای ؿْشی اػتاى خاًِ اػتاى تِ ظشفيت اػوي تصفيِ

 114204 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف
ٝ    دس ا٤ٗ ؿبخق ٥ٔضاٖ پؼبة تلف٥ٝ ٝ  ؿنذٜ خشٚرن٣ اص تلنف٥ ٞنب٢ فبهنلاة    خب٘ن

 ؿٛد. ٞب٢ ؿٟش٢ اػتبٖ ػٙز٥ذٜ ٣ٔ خب٘ٝ اػ٣ٕ تلف٥ٝ ؿٟش٢ اػتبٖ ثٝ ظشف٥ت

 ()دػتشػ٣ ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٣ٕ ؿبخق رٙغ

  ٘ؼجت ؿبخق ٔم٥بع

 ٞب٢ فبهلاة ؿٟش٢ اػتبٖ خب٘ٝ ؿذٜ خشٚر٣ اص تلف٥ٝ ٥ٔضاٖ پؼبة تلف٥ٝ وؼش كٛست

 ٞب٢ ؿٟش٢ اػتبٖ خب٘ٝ ظشف٥ت اػ٣ٕ تلف٥ٝ وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 ٘ظبْ ٌضاسؿذ٣ٞ ربس٢ 

  فشْ  ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ثخؾ آةٞب٢ ػوٛ وبسٌشٜٚ ٤ب ٔشتجي ثب ر٤ٙفغ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ  و٥ّٝ دػتٍبٜ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ
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 ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ :ياتياسصؿی اجضا

 ؿذُ وـاٍسصی ؿذُ وـاٍسصی تِ آب هٌتمل حجن آب تَصيغ ؿاخص ػٌَاى

 114215 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف
٘ؼجت ثٝ آة  4ٚ  3ٞب٢  ؿذٜ وـبٚسص٢ ٣ً ؿجىٝ دس ا٤ٗ ؿبخق حزٓ آة تٛص٤غ

 ؿٛد. ؿذٜ )ؿجىٝ اك٣ّ( وـبٚسص٢ ػٙز٥ذٜ ٣ٔ ٔٙتمُ

 ()دػتشػ٣ ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٣ٕ ؿبخق رٙغ

  ٘ؼجت ؿبخق ٔم٥بع

 (4ٚ  3 ٞب٢ ؿجىٝوـبٚسص٢ )ؿذٜ  حزٓ آة تٛص٤غ وؼش كٛست

 ؿجىٝ اك٣ّ(وـبٚسص٢ )ؿذٜ  حزٓ آة ٔٙتمُ وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 ٘ظبْ ٌضاسؿذ٣ٞ ربس٢

  فشْ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ٞب٢ ػوٛ وبسٌشٜٚ ٤ب ٔشتجي ثب ر٤ٙفغ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة و٥ّٝ دػتٍبٜ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ
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 ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ :ياتياسصؿی اجضا

 ؿاخص ػٌَاى
 ِ وهل ٍاحهذّای هـهوَل     تؼذاد صٌايغ داسای پؼاب خشٍجي اػتاًذاسد ته

 خاًِ ايجاد تصفيِ

 114221 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف
     ٝ ونُ ٚاحنذٞب٢    دس ا٤ٗ ؿبخق تؼذاد كنٙب٤غ داسا٢ پؼنبة خشٚرن٣ اػنتب٘ذاسد ثن

 ؿٛد. ػٙز٥ذٜ ٣ٔخب٘ٝ  ٔـَٕٛ ا٤زبد تلف٥ٝ

 (دػتشػ٣) ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٣ٕ ؿبخق رٙغ

  ٘ؼجت ؿبخق ٔم٥بع

 تؼذاد كٙب٤غ داسا٢ پؼبة خشٚر٣ اػتب٘ذاسد وؼش كٛست

 خب٘ٝ وُ ٚاحذٞب٢ ٔـَٕٛ ا٤زبد تلف٥ٝ وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 ٘ظبْ ٌضاسؿذ٣ٞ ربس٢

  فشْ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ٞب٢ ػوٛ وبسٌشٜٚ ٤ب ٔشتجي ثب ر٤ٙفغ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة و٥ّٝ دػتٍبٜ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ
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 ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ :ياتياسصؿی اجضا

 ؿاخص ػٌَاى
ِ     ًؼثت سپشگزاسی حشين سٍدخاًِ ّهای   ّای اػتاى تهِ عهَل وهل سٍدخاًه

 اػتاى

 114223 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف
ٝ  دس ا٤ٗ ؿبخق ٘ؼجت سپشٌزاس٢ حش٤ٓ سٚدخب٘ٝ ٞنب٢   ٞب٢ اػتبٖ ثٝ ًَٛ سٚدخب٘ن

 ؿٛد. اػتبٖ ػٙز٥ذٜ ٣ٔ

 ()دػتشػ٣ ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٣ٕ ؿبخق رٙغ

  ٘ؼجت ؿبخق ٔم٥بع

 ٞب٢ اػتبٖ ٘ؼجت سپشٌزاس٢ حش٤ٓ سٚدخب٘ٝ وؼش كٛست

 ٞب٢ اػتبٖ ًَٛ سٚدخب٘ٝ وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 ٘ظبْ ٌضاسؿذ٣ٞ ربس٢

  فشْ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ٞب٢ ػوٛ وبسٌشٜٚ ٤ب ٔشتجي ثب ر٤ٙفغ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة و٥ّٝ دػتٍبٜ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ
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 ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ :ياتياسصؿی اجضا

 ؿاخص ػٌَاى
تهش تشًاههِ   ّای ّذف اص خذهات دسيافت ؿذُ هثتٌهي   هيضاى سضايت گشٍُ

 تَػؼِ تخؾ آب

 114302 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف
ٞب٢ ٞذف اص خذٔبت دس٤بفت ؿذٜ اص لج٥ُ تنأ٥ٔٗ   ثشسػ٣ ٥ٔضاٖ سهب٤ت و٥ّٝ ٌشٜٚ

 ٚ ا٘تمبَ ٚ تٛص٤غ ػبدلا٘ٝ آة ػبِٓ ٚ اػتب٘ذاسد ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة

 ()و٥ف٥ت ٚ سهب٤ت ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٥ف٣ ؿبخق رٙغ

  ا٢ ستجٝ/ اػ٣ٕ ؿبخق ٔم٥بع

 - وؼش كٛست

 - وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 پشػـٙبٔٝ وتج٣  –ثحج ٔتٕشوض ٌش٣ٞٚ –ٔلبحجٝ حوٛس٢ 

  پشػـٙبٔٝ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ٞب٢ ػوٛ وبسٌشٜٚ ٤ب ٔشتجي ثب ر٤ٙفغ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة و٥ّٝ دػتٍبٜ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ
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 ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ  ٔٙذ٢ ٌشٜٚ ثٟشٜ :ياتياسصؿی اجضا

 هيليَى هتشهىؼة آب تاصچشخاًي ؿذُ ؿذُ تأهيي يه ّضيٌِ توام ؿاخص ػٌَاى

 114401 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف
٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ثبصچشخنب٣٘ ؿنذٜ    ؿذٜ تأ٥ٔٗ ٤ه دس ا٤ٗ ؿبخق ٞض٤ٙٝ تٕبْ

 ؿٛد. ػٙز٥ذٜ ٣ٔ

 (ٚس٢ )ٞض٤ٙٝ وبس آ٣٤ ٚ ثٟشٜ ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٣ٕ ؿبخق رٙغ

 ٥ٔضاٖ ؿبخق ٔم٥بع

 ٥ّ٥ٖٔٛ ٔتشٔىؼت آة ثبصچشخب٣٘ ؿذٜ ؿذٜ تأ٥ٔٗ ٤ه ٞض٤ٙٝ تٕبْ وؼش كٛست

 - وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 ٘ظبْ ٌضاسؿذ٣ٞ ربس٢

  فشْ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ثب ر٤ٙفغ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آةٞب٢ ػوٛ وبسٌشٜٚ ٤ب ٔشتجي  و٥ّٝ دػتٍبٜ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ
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 احشثخـ٣ ثش٘بٔٝ ؿبخق ٞب٢  :ياتياسصؿی اجضا

 ؿاخص ػٌَاى

ػهاصی   حفظ ٍ تْيٌِ تِ هٌظَسّای ّذف  هيضاى تْثَد آگاّي ٍ ًگشؽ گشٍُ

ؿهذُ دس تشًاههِ    تشداسی تْيٌِ اص هٌاتغ آب تأهيي الگَی هصشف آب ٍ تْشُ

 تَػؼِ تخؾ آب

 115102 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف

حفن  ٚ   ثنٝ ٔٙظنٛس  ٞب٢ ٞنذف   دس ا٤ٗ ؿبخق ٥ٔضاٖ ثٟجٛد آٌب٣ٞ ٚ ٍ٘شؽ ٌشٜٚ

ٗ     ػبص٢ ا٢ٍِٛ ٔلشف آة ٚ ثٟشٜ ث٥ٟٙٝ ؿنذٜ دس   ثنشداس٢ ث٥ٟٙنٝ اص ٔٙنبثغ آة تنأ٥ٔ

 ؿٛد. ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة ػٙز٥ذٜ ٣ٔ

 ()احشثخـ٣ ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٥ف٣ ؿبخق رٙغ

  ا٢ ستجٝ/ اػ٣ٕ ؿبخق ٔم٥بع

 - وؼش كٛست

 - وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 پشػـٙبٔٝ وتج٣ 

  پشػـٙبٔٝ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ػوٛ وبسٌشٜٚ ٤ب ٔشتجي ثب ر٤ٙفغ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آةٞب٢  و٥ّٝ دػتٍبٜ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ
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 احشثخـ٣ ثش٘بٔٝ ؿبخق ٞب٢  :ياتياسصؿی اجضا

 ّای آب صيشصهيٌي واّؾ فـاس تش ػفشُ ؿاخص ػٌَاى

 115201 ؿبخق وذ

 ؿبخق تؼش٤ف
وٙٙذٌبٖ اص ٔٙنبثغ   دس ا٤ٗ ؿبخق ٥ٔضاٖ احشات تؼٟذات ثش٘بٔٝ ثش تأ٥ٔٗ آة ٔلشف

 ؿٛد. ٔلشف اص ٔٙبثغ ص٤شص٣ٙ٥ٔ ػٙز٥ذٜ ٣ٔآة ػٌح٣ ٚ وبٞؾ 

 ()احشثخـ٣ ػتبدٜ ؿبخق ثٙذ٢ ًجمٝ

 و٣ٕ ؿبخق رٙغ

  ٘ؼجت ؿبخق ٔم٥بع

 ٥ٔ100ضاٖ افت ػفشٜ آة ص٤شص٣ٙ٥ٔ دس ػبَ ٔٛسدٔحبػجٝ* وؼش كٛست

 ٔتٛػي افت ػبلا٘ٝ ػٌح آة اص اثتذا٢ وبٞؾ وؼش ٔخشد

 ثشا٢ ٞب دادٜ ٚس٢ٌشدآ ٘حٜٛ

 ؿبخق ٔحبػجٝ

 ٌضاسؿذ٣ٞ ربس٢٘ظبْ 

  فشْ ٞب دادٜ حجت ٚ ٚس٢ٌشدآ اثضاس

 ٘ذاسد ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 ٘ذاسد ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ػب٥ِب٘ٝ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ صٔب٣٘ دٚسٜ

 اػتبٖ ص٘زبٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔىبٖ

 ٞب٢ ػوٛ وبسٌشٜٚ ٤ب ٔشتجي ثب ر٤ٙفغ ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثخؾ آة و٥ّٝ دػتٍبٜ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔؼؤَٚ دػتٍبٜ

 

 


